
 

 

 
 

 
 

รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
เรื่อง 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) ของนักเรียน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี ๑  
สาขาวิชาเทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย  วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวอารีย์ มณีประวัติ 
ตำแหน่ง พนักงานราชการครู 
แผนกวิชา คหกรรมศาสตร์ 

 
 
 

 
 
 
 

ภาคเรียนที่ ๑  ปีการศึกษา  256๖ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 



 
 

 
 
 
 

รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
 

เรื่อง 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) ของนักเรียน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี ๑  
สาขาวิชาเทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย  วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
 
 
 
 
 
 

โดย 

 

นางสาวอารีย์ มณีประวัติ 
ตำแหน่ง พนักงานราชการครู 
แผนกวชิา คหกรรมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคเรียนที่ ๑  ปีการศึกษา  256๖ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ ๓ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 



 
(ข) 

                                    ประวตัิย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล .  นางสาวอารีย์ มณีประวัติ 
วันเดือนปีเกิด .  ๓๑ มกราคม ๒๕๒๐ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน .  ๒๐/๓ หมู่ ๒ ซอยอินทรชิต ๖ ตำบลสะเตงนอก  
                                                  อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
ตำแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน .  พนักงานราชการครู 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน    วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา   
ประวัติการศึกษา  

ปี พ.ศ. ระดับการศึกษา วุฒิ
การศึกษา 

สาขาวิชา สถานศึกษา 
จาก ถึง 

๒๕๓๕ ๒๕๓๘ 
ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ 
ปวช. 

คหกรรมศาสตร์
ทั่วไป 

 

วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
 

๒๕๓๘ ๒๕๔๐ 
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 

ปวส. คหกรรมศาสตร์ วิทยาลัยเทคนิคยะลา 

๒๕๔๐ ๒๕๔๒ ปริญญาตรี คบ. คหกรรมศาสตร์ 
สถาบันราชภัฎ

นครศรีธรรมราช 
  
แหล่งเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียน 
http://www.yvc.ac.th  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ค) 

 

 
ชื่อผู้วิจัย            : นางสาวอารีย์  มณีประวัติ 

    ชื่อเร่ือง : การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยใช้    
   การจัดการเรียนรู้เชิงรุกของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตร   
                                วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ ๑ สาขาวิชาเทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย  
   วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

สาขาวิชา         :  คหกรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา       :  ๒๕๖๖ 

 
บทคัดย่อ 

               งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษย
สัมพันธ์ในการทำงาน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริม
ทักษะ  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริม
ทักษะ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนระดับชั้น ปวส.
๑ สาขาวิชาเทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จำนวน ๑๙ คน  ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย  ด้วยวิธกีารจับฉลากโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม(Simple random ampling) 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก ่1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning    2. แบบฝึกเสริมทักษะ   
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน ๔๐ ข้อ 4. แบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริมทักษะ 

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริม

ทักษะ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักศึกษา ชั้น ปวส.๑  สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริมทักษะ 
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักศึกษา ชั้น ปวส.๑ อยู่ในระดับมาก ( X = 4..32 S.D = 
0.72) 
 

 
 
 
 

 



                                                                            

                                                                              (ง) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ นางประกายแก้ว ศุภอักษร 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ที่กรุณาให้คำปรึกษา ความรู้ และข้อเสนอแนะ ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียด เพ่ือให้รายงานการวิจัยนี้มีความสมบู รณ์มากขึ้น ผู้วิจัยจึงขอ 
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ นางประกายแก้ว ศุภอักษร ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ยะลา  และ นางสาวพุชศวัลย์ แก้วประเทือง และนางสาวศลิลสิริ รัตนมหันต์ ครู การตลาด  ที่ได้
กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พร้อมให้คำแนะนำอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้าง
เครื่องมือและสนับสนุนให้ งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 ขอขอบคุณผู้บริหารครูและนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในงาน 
วิจัยนี้ โดยให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลจนทำให้งานวิจัยดำเนินไปได้ด้วยดีคุณค่าและประโยชน์
ของรายงานการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบแด่บิดา มารดา และครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม สั่งสอนให้
ความรู้แกผู่้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
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บทที่  1 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 เนื่องด้วยการพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 ท่ามกลางโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของข้อมูลข่าวสาร การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษาสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีเริ่มด้วยการฝึกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เปลี่ยน
จากครูสอนเป็นพ่ีเลี้ยงหรือครูฝึก (Coach) การเรียนแบบบูรณาการสหวิชาการ การเชื่อมโยงความรู้
กับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรมให้ผู้เรียนมีทักษะที่ต้องการ เช่น การทำงานร่วมกัน 
ความคิดสร้างสรรค์ และการสื่อสารที่ดี ซึ่งการจัดการศึกษา ต้องสร้างความพอใจให้ผู้เรียนและ     
ท้าท้ายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอยากเรียน การศึกษาในยุค 4.0 ผู้เรียนสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้อง  กับ
กรอบยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้องวางแผน
งานให้ รองรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ความมั่นคง 2) การสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน 3) การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและการลดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม 5) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 6) การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ภาครัฐ ซึ่งเป็นนโยบายที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศในระยะยาวและเป็นจุดเริ่มต้นในการ ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งค่ังมั่นคงและยั่งยืน 
(ชวลิต โพธิ์นคร, 2560) การจัดการศึกษาต้องเน้น ความสำคัญทั้งความรู้และคุณภาพกระบวนการ
เรียนรู้ คำนึงถึงความสนใจ ความถนัดและความแตกต่างของ ผู้เรียน เน้นฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและ  แก้ไขปัญหา ซึ่งต้องเกิดจาก
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียน ได้ลงมือกระทำและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขา
ได้กระทำลงไป เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ ทักษะด้านการคิด 
และทักษะด้านอ่ืนๆ เพ่ือเชื่อมโยงองค์ความรู้นำไปปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพใน
อนาคต ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสลงมือ กระทำมากกว่าการฟังเพียง
อย่างเดียว จะต้องเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ การแสดงความ  คิดเห็น และการ
แก้ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งการจัดการ เรียนรู้
แบบเชิงรุก (Active Learning) จะเน้นเทคนิคการสอนที่หลากหลายเพ่ือนำมาออกแบบแผนการ
จัดการ เรียนรู้  ผู้ วิจัยจะต้องวางแผนการสอนมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้สอดคล้องกับรายวิชา 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ สภาพแวดล้อมของผู้เรียนสอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พาณิช 
(2555) ที่ได้กล่าวว่า ในการจัดการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 ผู้สอนต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่
การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ผู้สอนจะต้องเป็น
ผู้ออกแบบการเรียนรู้และอำนวยความสะดวก (facilitate) ในการ เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
เรียนแบบลงมือทำการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนรักท่ีจะเรียนรู้ 



 ๒ 

มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ และอยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต  จากการจัดกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้พบว่า ผู้เรียนประมาณร้อยละ 60 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์
อยู่ในระดับที่น้อยมาก ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ในยุค ศตวรรษที่ 21 และปัญหา
ของผู้เรียนดังที่กล่าวมา   จึงทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิด วิเคราะห์โดยการ
จัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีและการแต่งกาย ในรายวิชามนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน รหัสวิชา ๓๐๐0๐-
๑๖๐๕ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา โดยหวังว่าผู้เรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านจิตพิสัย 3) ด้านทักษะพิสัย และทักษะการคิดวิเคราะห์ในระดับที่สูงขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ใน
การทำงาน  โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  ของนักเรียน ที่มีคุณภาพและนำไป 
ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นและช่วยสร้างความพอใจแก่ผู้เรียน
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของ
นักศึกษา ชั้น ปวส.๑ ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)    
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 

สมมติฐานการวิจัย 
นักเรียนที่ได้รับการจดัการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning)  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่น
และเครื่องแต่งกาย วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา 256๖ 
จำนวน 2 ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียนจำนวน ๓๗ คน 

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน ระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
จำนวน ๑๙ คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ด้านเนื้อหา 
  เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ระดับชั้น ปวส.๑   
 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
   ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้เชิง(Active Learning)               
                     ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา 
 
 
 



 ๓ 

 ระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยจะดำเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ ๑/256๖ ระหว่างเดือน 1๕ มิถุนายน     
พ.ศ. 256๖ – ๗ กันยายน พ.ศ. 2566 
     
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนของนักเรียนจากการทำแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน  ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ จำนวน 40 ข้อ และต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาส
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสนุกสนาน โดยนักเรียนจะได้ร่วมมือกันทำกิจกรรม 
ร่วมกันคิดและลงมือกระทำเพ่ือค้นหาคำตอบ แล้วนำข้อมูลที่ได้มาร่วมกันอภิปราย พูดคุย ตั้งคำถาม
ข้อสงสัย มีการโต้ตอบระหว่างกัน ทำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจด้วยตนเอง เกิดความกระตือรือร้น
ในการเรียนแก้ปัญหาได้ และมีทักษะในการเลือกรับข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบ 
    ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน  ระดับชั้นปวส.๑    ซึ่งวัด
ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
          นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนรู้เชิงรุก(Active Learning)  เรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน  ระดับชั้นปวส.๑ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
             1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน  ระดับชั้น 
ปวส.๑  ผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ตามมาตรฐานของหลักสูตร 
            2. ครูมีแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริมทักษะ เรื่อง มนุษย
สัมพันธ์ในการทำงาน  ระดบัชั้น ปวส.๑ เพ่ือนำไปพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้นักศึกษาต่อไป 
              



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของนักเรียน ระดบัชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่อง
แต่งกาย ผู้วิจัยไดท้ำการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องโดยนำเสนอผลการศึกษา
ตามลำดับดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
3. หลักสูตรรายวิชาชื่อวิชา มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
  มีผู้ให้นิยามความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ไว้หลายท่าน 
ดังนี้ 

จันทรา แซ่ลิ่ว (2558: 7) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
หมายถึง การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี Constructivism ที่ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการมี
ปฏิบัติสัมพนัธ์และเชื่อมโยงจากความรู้เดิมด้วยตนเองจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

สุมิตตา พูลสุขเสริม (2559: 4) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้สอนจะนําเอาเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้เรียน
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา โดยผู้เรียนต้องศึกษา ค้นคว้าและทําความ
เข้าใจด้วยตนเองกับเพ่ือน โดยมีส่วนร่วมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น การนําเสนอ และการ
สรุปความคิดร่วมกัน วิธีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกที่ใช้ ได้แก่ 1)การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 2)การ
เรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง 3)การเรียนรู้แบบใช้คําถาม 4)การเรียนรู้ที่เน้นทักษะกระบวนการคิด 

ลัดดาวัลย์ สาระภัย (2560: 23) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
สนุกสนาน โดยนักเรียนจะได้ร่วมมือกันทำกิจกรรม ร่วมกันคิดและลงมือกระทำเพ่ือค้นหาคำตอบ 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาร่วมกันอภิปราย พูดคุย ตั้ งคำถามข้อสงสัย มีการโต้ตอบระหว่างกัน ทำให้
นักเรยีนเกิดความเข้าใจด้วยตนเอง เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนแก้ปัญหาได้ และมทีักษะในการ
เลือกรบัข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบลงมือคิดและกระทำอย่างมีความหมาย 
สามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
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ชุมพล สุวิ เชียร (2561: 19) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้เรียนจะต้องควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทำ
ให้มีโอกาสคิดและตัดสินใจ เกี่ยวกับการพูด การฟัง การอ่าน การเขยีนการสะท้อน แนวความคิดและ
ความรู้ที่ได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและผู้สอน ตลอดจนมีการทบทวนความรู้และซักซ้อมการ
ตอบขอ้คำถามโดยผู้สอนสร้างสถานการณ์ กระตุ้น ชี้แนะรับฟังความคิดเห็นและอำนวยความสะดวก 

วีรยุทธ พลายเล็ก (2563: 16) ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเองโดยใช้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์มาแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ทีต่้องการ  

จากความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ตามที่กล่าวมา
สามารถสรุปได้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนได้
เป็นผู้ควบคุมกิจกรรมภายในคาบเรียนด้วยตนเอง ได้รู้จักการคิด ตัดสินใจด้วยตนเอง ได้มีการปฏิบัติ
มากยิ่งขึน้ ซึ่งครูผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ทบทวนความรู้ ตอบข้อสงสัย รวมถึงสร้างสถานการณ์ภายในคาบ
เรียนให้กระตุ้นผู้เรียนมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและผู้เรียน และเพ่ือให้
นักเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนที่มีการกำหนดไว้ 

1.2 ลักษณะสำคัญและองค์ประกอบของ Active Learning 
มีผู้ให้นิยามความหมายของลักษณะสำคัญของ Active Learning ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
จรรยา ดาสา (2552 : 57) กล่าวถึงลักษณะสำคัญ พ้ืนฐานของกิจกรรมการเรียนรู้ 

ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก ไว้ 4 ลักษณะ ได้แก่การฟังและพูด การอ่าน การเขียน และการไตร่ตรองหรือ
โตต้อบความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.การฟังและพูด ผู้สอนจะต้องใหผู้้เรียนฟังให้เป็น คือจับใจความสำคัญ  
ของเรื่องที่ฟังให้ได้เมื่อฟังแล้วผู้เรียนควรจะสื่อสารออกมาเป็นคำพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ สามารถพูด
สื่อสาร ข้อคิดเห็นของตนเองได้ 

2.การอ่าน ในการอ่านแต่ละครั้ง ผู้สอนต้องมั่นใจว่าผู้เรียนสามารถจับ 
ใจความหรือประเด็นสำคัญจากเรื่องที่อ่านได้ 

3.การเขียน ในการเขียนหากผู้เรียน ไม่เข้าใจเนื้อหาอยา่งแท้จริง จะไม่ 
สามารถเขียนด้วยภาษาของตนเองเพ่ือสื่อสารให้ตนเองหรือผู้อ่ืนเข้าใจได้ดังนั้น การเขียนแต่ละครั้ง
ผู้เรียน ต้องกลั่นกรองและเรียบเรียงความคิดของตนเองเปน็อย่างดีก่อนลงมือเขยีน 

4.การไตร่ ตรองหรือการโต้ตอบความคดิเห็น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี 
โอกาสโต้ตอบ ความคิดเห็นของตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ตนเองคิดกับผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเชื่อมโยงแนวคิดท่ีมากขึน้ทำ ให้เรียนรู้ได้มากข้ึนหรือทำ ให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายมากข้ึน 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2556 : 66) ไดอ้ธิบายถึงลักษณะสำคัญของการจัดการเรียน 
การสอนแบบ Active Learning ดังนี้ 

1. เป็นการเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด 
 การแก้ปัญหา และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

2. เป็นการเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
สูงสุด 

3. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนทั้งในด้านการสร้างองค์ความรู้ 

 การสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และร่วมมือกนัมากกว่าแข่งขัน 
5. ผู้เรียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมวีินัยในการทำงาน 

 และแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิดอย่างลุ่มลึก 

ผู้เรียนจะเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูง 
8. เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 

และหลักการสู้การสร้างความคิดรวบยอด 
          9. ผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียน

เปน็ผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
10. ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ และการสรุปของ 

ผู้เรียน ไพศาล เครือแสง (2556 : 1-12) กล่าวถึงการจัดการเชิงรุก ประกอบด้วย 
1.การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรง  

กับการแก้ปญัหาตามสภาพจริง 
2.จัดกิจกรรมเพ่ือผู้เรียนได้กำหนดแนวคิด การวางแผน การยอมรับ การ 

ประเมินผล และการนำเสนอ 
3.บูรณาการเนื้อหารายวิชาเพ่ือเชื่อมโยงความเข้าใจวิชาต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
4.จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
5.ใช้กลวิธีของกระบวนการกลุ่ม 
6.จัดให้มีการประเมินผลโดยกลุ่มเพ่ือน 

  จากลักษณะสำคัญและองค์ประกอบของ Active Learning สรุปได้ว่าเป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเองมากกว่ารับความรู้ฝ่ายเดียว ให้
ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูง ด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์ และประเมินค่า มีองค์ประกอบของการ
จัดการเรียนรู้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะช่วยให้การเรียนรู้เชิงรุกทั้งการพูด ฟัง เขียน อ่าน สะท้อน
ความคิด ร่วมกับการใช้กลวิธีในการสอนต่าง ๆ และทรัพยากรการสอนที่หลากหลาย 
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1.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ Active Learning 
  ศิริพร มโนพิเชฐวัฒนา (2547: 136 - 137) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้  
Active Learning ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขัน้นำเข้าสู่หน่วยการเรียน เป็นขั้นเตรียมความพร้อมของผู้เรียน   
โดยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทบทวนความรู้เดิม หรือมโนทัศน์ที่จำเป็นต้อง เป็นฐานสำหรับ
ความรู้ใหม่ แนะนำหวัข้อเรื่องท่ีจะเรียน  

ขั้นที่ 2 ขั้นกิจกรรมชี้นำประสบการณ์ เป็นการนำเสนอสถานการณ์ด้วย 
กิจกรรมที่ น่าสนใจสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียน และเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ ชีวิตประจำวันของ
ผู้เรียนกิจกรรมการเรียนกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดจะรวมถึง การได้สนทนาสื่อสาร และการได้รับ
ประสบการณ์ ดังนี้  

2.1 สนทนาสื่อสารกับตนเอง ด้วยกิจกรรมการอ่าน/การเขียนที่ 
กระตือรอืร้น และการเขยีนแผนผังมโนทัศน ์ 

2.2 สนทนาสื่อสารกับผู้อ่ืน ด้วยอภิปรายกลุ่ม การเรียนแบบร่วม 
แรงร่วมใจ และเกม  

2.3 ประสบการณ์จากการลงมือกระทำด้วยกจิกรรมปฏิบัติการ 
ทักษะพ้ืนฐาน การทดลองและการสืบสอบ 

 2.4 ประสบการณ์จากการสังเกตกับเหตุการณ์จริงโดยตรง หรือ 
โดยอ้อม ด้วยกิจกรรมละครบทบาทสมมติ สถานการณ์จำลอง การใช้กรณีศึกษา และ การศึกษานอก
สถานที่  

ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรมสรุปเชื่อมโยง และประยุกต์ใช้ เน้นให้ผู้เรยีนฝึกทักษะ 
และนำ ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ โดยผู้เรียนร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ และมโนทัศน์ของ
เนื้อหาในบทเรียน เพ่ือผู้เรียนจะได้นำมโนทัศน์และหลักการ ดังกล่าวไปใช้ในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ต่อไป เป็นการบูรณาการ ประสบการณ์ มโนทัศน์ หลักการ และกฎเกณฑ์ สู่การสร้าง
มโนทัศน์ที่มี ความหมายและกระจ่างยิ่งขึ้น ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันแก้สถานการณ์ ปัญหาที่ได้รับ
มอบหมาย  

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน   
โดยใช้การ ประเมินผลตามสภาพจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรองในสิ่งที่เรี ยนรู้(Reflect) และ
ประเมินความคิดนั้นของผู้เรียน 

บัญญัติ ชำนาญกิจ (2549: 4-5) กล่าวว่า ขั้นตอนการเรียนรู้ Active Learning   
มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้สอนพยายามกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนดึงประสบการณ์เดิมของตนมาเชื่อมโยงหรืออธิบายประสบการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ แล้ว
นำไปสู่ การขบคิดเพ่ือเกิดข้อสรุปหรือองค์ความรู้ใหม่ และแบ่งปันประสบการณ์ของตนกับผู้อ่ืนที่อาจ
มีประสบการณ์เหมือนหรือต่างจากตนเอง เป็นการรวบรวมมวลประสบการณ์ท่ีหลากหลายจาก แต่ละ 
คน เพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนมีความสำคัญเพราะได้มีส่วน
ร่วมในฐานะสมาชิก มีผู้ฟังเรื่องราวของตนเอง และได้รับรู้เรื่องราวของคนอ่ืน นอกจากแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์แล้ว ยังทำให้สัมพันธภาพในกลุ่มผู้เรียนเป็นไปด้วยดี ส่วนผู้สอนไม่ต้องเสียเวลาในการ
อธิบายหรือยกตัวอย่างเพียงแต่ใช้เวลาเล็กน้อยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน และ
ยังช่วยให้ผู้สอนได้ทราบถึงความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์เดมิของผู้เรียน 

2. ขั้นสร้างองคค์วามรู้ร่วมกัน ขัน้นี้ทำให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
สร้างสรรค์มวลประสบการณ์ ข้อมูลความคิดเห็น ฯลฯ เพ่ือเกิดความเข้าใจที่ถ่องแท้ชัดเจน หรือเกิด
ข้อสรุปองค์ความรู้ใหม่ หรือตรวจสอบ ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อของตนเอง กิจกรรมนี้เป็น
กิจกรรมกลุ่ม ที่เน้นผู้เรียนได้คิด สะท้อนความคิด หรือบอกความคิดเห็นของตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ 

3. ขั้นนำสนอความรู้ เป็นขัน้ที่ทำให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลความรู้ แนวคิด  
ทฤษฎีหลักการ ขั้นตอน หรือข้อสรุปต่าง ๆ โดยครูเป็นผู้จัดให้ เพ่ือใช้เป็นต้นทุนในการสร้างองค์
ความรู้ใหม่หรือช่วยให้การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้อาจทำได้โดยการให้แนวคิด 
อ่านเอกสาร ใบความรู้ ตำรา หรือรวบรวมประสบการณ์ของผู้เรียนที่เป็นผลทำให้เกิดการเรียนรู้ 

          สัญญา ภัทรากร (2552 : 21) ได้สรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ Active Learning  
5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมพร้อมเขา้สู่บทเรียน เป็นขั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  
ทบทวนความรู้เดิม แนะนำหัวข้อที่จะเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ นำเสนอ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ ยกตัวอย่างสถานการณ์ให้ผู้เรียนเห็นตัวอย่าง และต้ังกติการ่วมกัน เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความพร้อมและเกิด ความสนใจ  

2. ขั้นนำเสนอสถานการณ์เป็นขั้นที่ผู้สอนนำเสนอสถานการณ์ปัญหามาเร้า 
ความสนใจ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมกันวางแผนได้ร่วมกันแก้ปัญหา และร่วมมือกันคิดวิเคราะห์ ปัญหา 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามในสิ่งทีส่งสัย  

3. ขั้นลงมอืปฏิบัติ เป็นขั้นทีผู่้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ลงมือแก้ปัญหาตามที่ได้ 
วางแผนไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดภายในกลุ่มและทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยผู้สอน
เป็นผู้คอยแนะนำ 

4. ขั้นอภิปราย เป็นขั้นที่ผู้เรียนออกมานำเสนอแนวคิดหน้าชั้นเรยีน โดย 
ทุกกลุ่ม มีหน้าที่ตรวจสอบและมีสิทธิ์ที่จะเพ่ือนผู้เรียนที่ออกไปนำเสนอแนวคิด  

5. ขั้นสรุป เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันสรปุความรู้ หรือแนวคิดท่ีได้ เพ่ือ  
สะท้อนความคิด ที่ได้จากการลงมือปฏิบัต ิและเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้จริง 

จิรภา อรรถพร (2557 : 9 - 10) ได้สรุปขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ Active  
Learning ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียน ปฐมนิเทศผู้เรียน 
2. ขั้นกิจกรรมการเรียน 

2.1 ขั้นศึกษาค้นคว้า (Action) ผู้เรียนเข้าไปศึกษาใบงาน 
ออนไลน์ตามหัวข้อ ที่ผู้สอนกำหนดให้ 

2.2 ขั้นเชื่อมโยงปัญหา (Transfer) ผู้เรียนสรุปประเด็น 
ความรู้ที่ได้ศึกษาจาก  ใบงานออนไลน์โดยเชื่อมโยงกับปัญหาที่อาจารย์ตั้งขึ้นลงใน  Sticky Note 
online 



 

๙ 

 

2.3 ขั้นระดมสมอง (Brainstorming) ผู้เรียนที่ศึกษาใบงาน  
เรื่องเดียวกันระดม สมองเพ่ือสรุปประเด็นความรู้ที่ไดจ้ากใบงานร่วมกันลงใน Google Document 

2.4 ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) ผู้เรียนทุกคนเข้าไปศึกษาใบ 
งานออนไลน์กลุ่มอ่ืน ๆ 

2.5 ขั้นสะท้อนคิด (Reflection) ผู้เรียนเขียนสะท้อนคิดจากสิ่งที ่
ได้ศึกษา ประจำสัปดาห์ 

3. ขั้นสรุป ผู้สอนประเมินผู้เรียนโดยการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนรู้หลัง 
เรียน และประเมนิจากแบบทดสอบหลังเรียน 

4. ขั้นประเมินผล ผู้สอน 2 คน ประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ด้วยเกณฑ์ประเมินแบบรบูริค 

ณัฐวดี ธาตุดี (2561 : 51 - 52) ได้สรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ Active  
Learning ดังนี้ 

ขั้นที ่1 ขั้นเปดิประสบการณ์ เป็นขัน้ที่ผู้สอนกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการ 
เรียนรู้ ให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน โดยใช้การสนทนา การตั้งคำถามหรือนำเสนอสื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ
ทบทวนความรู้เดิมที่จำเป็นสำหรับความรู้ใหม่ แจ้งจุดประสงค์การเรยีนรู้ให้ผู้เรียนทราบ 

ขั้นที่ 2 ขัน้นำเสนอสถานการณ์ เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนนำเสนอสถานการณ์ที ่
ท้าทายความสามารถของผู้เรียน และสถานการณ์นั้นสามารถเปิดประสบการณ์ความรู้เชื่อมโยง
ประสบการณ์เดิม เป็นขั้นการสร้างกติกาหรือเงื่อนไขการนำไปสู่การคิดต่อไป โดยขั้นนี้จะเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย 

ขัน้ที ่3 ขัน้ระดมความคิดดำเนินกิจกรรม เป็นขั้นที่ผู้เรียนอ่าน หรือรับ 
สถานการณ์ข้อมูลมาแล้ว ร่วมกันลงมือคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าสิ่งที่กำลังศึกษาหรือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหา อภิปรายภายในกลุ่ม โดยผู้เรียนสามารถอภิปรายสะท้อนผลความคิดของตนเอง
ได้ อย่างเตม็ที ่

ขั้นที ่4 ขั้นสร้างองค์ความรู ้เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้รียนออกมานำเสนอแนวคิด 
ของตนเอง หรือแนวคิดของกลุ่ม จากนั้นผู้เรียนจะได้รับแนวคิดที่กลุ่มๆร่วมกันนำเสนอ ร่วมทั้งได้
แลกเปลี่ยนข้อแตกต่าง เปรียบเทียบความเหมือนและต่างระหว่างกลุ่ม โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วม
ภายในกลุม่ โดยผู้สอนจะคอยสังเกตแนวคิดของนักเรยีน 

ขั้นที่ 5 ขั้นสะท้อนความคิด เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก   
การเรียน เพ่ือสะท้อนความคิดหรือความรู้ที่ได้รับ และตรวจสอบคลาดเคลื่อนของข้อมูลในระหว่าง
การสรุป ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนพูดหรือเขียนสรุปความรู้ และช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียน 
 1.4 บทบาทผูส้อนและผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ (Active Learning) 

ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกนั้น ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต่างมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญที่จะช่วย
ส่งเสริมให้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกดำเนินไปอย่างไม่ติดขัด ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึง
บทบาทผู้สอนและบทบาทผู้เรียน ดังนี้ 

Brophy and Good 1994 (อ้างถึงใน จิรภา อรรถพร, 2557: 42) กล่าวว่า 
บทบาทผู้สอนควรมีบทบาทดังนี้  



 

๑๐ 

 

1. จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน กิจกรรมหรือเป้าหมายที ่
ต้องการ ต้องสะท้อนความต้องการที่จะพัฒนาผู้เรียน และเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของ
ผู้เรียน 

2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ 
ผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน และเพ่ือนชั้นเรียน 

3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพลวัต เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได ้
ใช้ทักษะ การพูด ฟัง อ่าน คิด และเขียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่สนใจ รวมทั้ง
กระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียน กิจกรรมพลวัตได้แก่การฝึกแก้ปัญหา หรือการศึกษา
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

4. จัดสภาพห้องเรียนแห่งการเรียนรู้ที่ทำให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน 
5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการ 

สอนที่หลากหลายกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว แม้รายวิชาที่เน้นดานการบรรยายเป็นหลักและ
ทฤษฎีเป็นหลักก็สามารถจัดกิจกรรมเสริม เช่น การอภิปราย การแก้ไขสถานการณ์ที่กำหนด เสริมเข้า
กับกิจกรรมบรรยาย 

6. วางแผนในเรื่องของเวลากาสอนอย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของเนือ้หาและ 
กิจกรรมในการเรียน ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้เชิงรุกจำเป็นต้องใช้เวลาการจัดกิจกรรมมากกว่าการ
บรรยาย ดังนั้นผู้สอนจำเป็นต้องวางแผนการสอนอย่างชัดเจน 

7. มีน้ำใจต่อผู้เรียน ใจกว้าง ยอมรับฟงัยอมรับความสามารถในการ 
แสดงออก และความคิดเห็นของผู้เรียน 

             Parkinson, 1999 (อ้างถึงใน จิรภา อรรถพร, 2556: 43) ได้กล่าวถึง บทบาท  
ผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุกดงันี้ 

1. มีส่วนร่วมและผูกพันกับการเรียนรู้ 
2. มีการตัดสินใจเกี่ยวกับผลสำเร็จของงาน 
3. มีความรู้สึกเป็นเจ้าของผลงานตนเอง 
4. ได้ทดลองแนวคิดของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
5. ได้วางแผนและออกแบบการทดลองของตนเอง 
6. ได้นำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน 
7. ได้ประเมินผลงานของตนเอง 
8. มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
9. อภิปรายและมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มอย่างมีเป้าหมาย 
10. สะท้อนผลงานและสร้างแนวคดิใหม่ๆ 

ไผท สิทธิสุนทร (2543 : 24 -27) ได้กลา่วถึง บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนที่จะ 
ส่งเสริม การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ให้ดำเนินไปด้วยดีไว้ดังนี้ผู้สอนต้องยอมรับฟัง
ความ คิดเห็นของผู้เรียนและค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ส่วนผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน 
กระบวนการเรียนรู้การเผชิญปัญหาจากประสบการณ์จริง และร่วมประเมินตนเอง นอกจากนี้ 



 

๑๑ 

 

พฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถ ตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และ 
สร้างการเรียนรู้ของตนเอง 

อุษณยี์ เทพวรชัย (2543: 11-14) ได้กล่าวถงึ บทบาทครูในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก   
ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก วิธีการสอน เทคนิคที่ใช้  
 และประเมนิผล 

2. ศึกษาบทบาทของครู เทคนิค กลวิธีการสอน 
3. เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ เขียนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  

ทุกขั้นตอน คือการตั้ งวัตถุประสงค์ การกำหนดวิธีการสอน การเตรียมสื่อ การสอนและการ
ประเมินผล 

4. เตรียมเครื่องมือประเมินผล โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2551 : 3 ) กล่าวถึง บทบาทของครูผู้สอนไว้ดังนี้ 

1. จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน กิจกรรมหรือเปูาหมายที ่
ต้องการต้องสะท้อนความต้องการที่จะพัฒนาผู้เรียน 

2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริม 
ผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น 

3. จัดกิจกรรมการสอนที่เน้นพลวัต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
 ที่สนใจ รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในชั้นเรียน 

4. จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboratory Learning) ส่งเสริม  
 ให้เกดิการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน 

5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการ 
สอนทีห่ลากหลายมากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดยีว เช่นเสริมการอภิปราย  
 การแก้ไขสถานการณ์ เป็นต้น 

6. วางแผนเรื่องของเวลาอย่างชัดเจน ทั้งเนื้อหาและกิจกรรมที่สอน 
7. ใจกว้าง ยอมรับความสามารถและการทำกิจกรรมของผู้เรียน 

เมธาวี แก้วสนิท (2554 : 98-100) ได้อธิบายถึง บทบาทผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุก 
ว่ามบีทบาทดังนี้ 

1. ตอบสนองต่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกว่า  
 มีความกระตือรือร้น 

2. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์พร้อมจะนำเสนอทางแก้ปัญหาและสามารถ 
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้มากับสถานการณ์ใหม่ได้ 

3. มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 
4. แสดงพฤติกรรมการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

จากความหมายบทบาทผู้เรียนและผู้สอนสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้ Active   
Learning ผู้สอนต้องยอมรับฟังความ คิดเห็นของผู้เรียนและค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนสนใจเรียนรู้ส่วนผู้เรียน
ต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน กระบวนการเรียนรู้การเผชิญปัญหาจากประสบการณ์จริง และร่วม
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ประเมินตนเอง นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถ ตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และ สร้างการเรียนรู้ของตนเอง 

1.5 ประโยชน์ของการเรียนรู้ (Active Learning) 
   นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถงึประโยชน์การเรียนรู้เชิงรุก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Bonwell and Eison,1991 (อ้างถึงใน จิรภา อรรถพร, 2556: 40) ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับดังนี้ 

1. มีความเข้าใจในมโนทัศน์ที่สอนอย่างลึกซ้ึงและถูกต้อง เกิดความรู้คงทน 
ในการเรียน และการถ่ายโยงความรู้ได้ดี การเรียนรู้เชิงรุกทำให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำกิจกรรมที่สนุก 
ท้าทาย และ เร้าความสนใจให้ติดตามอยู่เสมอ มีโอกาสใช้เวลาสร้างความคิดกับงานที่ลงมือทำ
สามารถใช้มโนทัศน์ในการแก้ปัญหา พัฒนาคำตอบของตนเอง บูรณาการ และพัฒนาการเรียน ทำให้
เกิดความเข้าใจ มโนทัศน์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ไดร้บัประโยชน์จากข้อมูลปูอนกลับ ผู้เรียนสามารถแก้ไขและปรับความ 
เข้าใจใน มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนได้ทันที จากการเรียนรู้เชิงรุก เพราะได้ใช้มโนทัศน์พูดคุยและเขียน
สื่อสาร ซึ่งกันและกัน วิจารณ์โต้ตอบระหว่างเพ่ือน และครูผู้สอน นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถ
จัดระบบการคิดและสร้างวินัยต่อการรับประโยชน์ข้อมูลปูอนกลับได้อย่างสม่ำเสมอ  

3. ได้รับประโยชน์จากรูปแบบการสอนที่หลากหลาย การเรียนรู้เชิงรกุทำ 
ให้ดีในชั้นเรียนที่มีผู้เรียนเก่งและอ่อน โดยผู้สอนใช้วิธีการที่แตกต่างกันเพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนเข้าใจ
และสามารถมอบหมายให้ผู้เรียนที่เรียนได้เรียนเร็วกว่า อธิบายความเข้าใจให้เพ่ือนฟังเป็นการสอน
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

4. ได้รับการส่งเสริมเจตคติทางบวกต่อการเรียน การเรียนรู้เชิงรุกช่วยให้ 
ผู้สอนสามารถปรับเจตคติผู้เรียนต่อการเรียนรู้ได้ ถึงแม้จะสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ่ เนื่องจากผู้เรียน
ได้รับความพอใจจากเนื้อหา และแบบฝึกหัดที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง 

5. ได้ประโยชน์จากการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนกับเพ่ือน ผู้เรียนมีโอกาสตั้ง 
คำถาม ตอบโต้วิพากษ์วิจารณ์ และชื่นชมการทำงานที่มีวิธีการ มุมมองที่แตกต่างกันของแต่ละคน แต่
ละกลุ่มสร้างความท้าทาย จูงใจ ทั้งผู้เรียนและผู้สอน ทำให้สนุกสนาน น่าตื่นเต้น ผู้เรียนพัฒนา
ประสบการณ์ ทางสังคมและได้เรียนรู้วิธีการด้วยตนเอง สามารถปฏิบัติร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีมนุษย์
สัมพันธ์อันดีต่อกัน 

Bonwell (1995 : 13) ได้กลา่วถงึประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับดังนี้ 
1. เนื่องจากเป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา ผลคือ 

ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ มีความจำทีคงทนดีกว่า มีทักษะในการแก้ปัญหาดีกว่า มีเจตคติที่ ดี
ต่อการเรียน และเกิดแรงจูงใจต่อการเรียนสูงกว่า 

2. ผู้เรียนสามารถพูดในสิ่งที่เขาเรียนได้ และเขียนไดส้ัมพันธ์กบั 
ประสบการณ์ในอดีต และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ผู้เรียนสามารถทำสิ่ง
ต่าง ๆ ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ของการเรียนรู้ 

3. ผู้เรียนเพ่ิมความสนใจและตั้งใจมากขึ้น 
4. ผู้เรียนจะรู้สึกสนุกสนานกับการเรียนรู้ 
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ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2551 : 45 ) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของการเรียนรู้เชิงรุก 
ผู้เรียนจะได้ผลประโยชน์ดังนี้ 

1. เรียนรู้แบบเข้าใจ มีความจำที่คงทน มีทักษะในการแก้ปัญหา มีเจตคติท่ี 
ดีต่อ การเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

2. สามารถพูดในสิ่งที่เรียนไปได้ เขียนได้สัมพันธ์กับประสบการณ์ในอดีต  
และนำความรู้ไปประยุกต์ในชีวิตประจำวันได้ 

3. มีความสนใจและตั้งใจเรียนมากข้ึน 
4. มีความสุขและสนุกสนานกับการเรียน 

จากประโยชน์การเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อผู้เรียนสามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้เรียนจะเกิด การ 
เรียนรู้จากความเข้าใจที่ร่วมกันคิด แลกเปลี่ยน ร่วมทั้งถ่ายทอดความรู้ผ่านการนำเสนอได้อย่าง
ชัดเจน ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะการอ่าน การฟังดูพูด และการเขียนที่สอดคล้องกับ การพัฒนาการ 
รวมทั้งมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอน และเพ่ือนในชั้นเรียน ผู้สอนจะได้รับผลป้อนกลับว่าผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจหรือไม่ การการโต้ตอบหรือการทำกิจกรรม ในชั้นเรียน และสามารถประเมินผู้เรียนได้ 
 
              4.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
                     การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม การที่ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจต่อการทำงานนั้น
มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยู่  การสร้างสิ่งจูงใจ หรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน
จึงเป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
                    ไวท์ เฮด (Whitehead.  1976: 1-41) กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจและ
ขั้นตอนของการพัฒนาว่ามี 3 ตอน คือ จุดยืน จุดแย้ง และจุดปรับ ซึ่งไวท์เฮดเรียกชื่อใหม่ใน
การศึกษาว่าการสร้างความพอใจ การทำความกระจ่าง และการนำไปใช้ในการเรียนรู้ใด ๆ ควรเป็นไป
ตาม 3 จังหวะ ดังต่อไปนี้ 
                                1.  การสร้างความพอใจ ซึ่งจะให้นักเรียนได้รับสิ่งใหม่ ๆ มีความตื่นเต้น
พอใจในการได้ผลและเก็บสิ่งใหม ่
                                2.  การทำความกระจ่าง เป็นการจัดระบบระเบียบ ให้คำจำกัดความ มี
การกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน 
                                3.  การนำไปใช้ เป็นการนำสิ่งใหม่ที่ได้มาไปจัดสิ่งใหม่ที่ได้พบต่อไป เกิด
ความตื่นเต้นทีจ่ะเอาไปจัดสิ่งใหม่ ๆที่เข้ามา 
                     แมคเกรเกอร์  (Mc Greger, 2006: 33-38) ได้ศึกษาธรรมชาติของมนุษย์ และได้
อธิบายลักษณะของมนุษย์ว่า มี  2  ประเภท คือ 
                                1.  คนประเภทเอ็กซ์ (X) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
                                     1.1  มีสัญชาตญาณท่ีหลีกเลี่ยงการทำงานทุกอย่างเท่าท่ีจะทำได้ 
                                     1.2  มีความรับผิดชอบน้อย 
                                     1.3  ชอบให้สั่งการ 
                                     1.4  ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงองค์กร 
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                                     1.5  มีความปรารถนาให้ตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและ
ความปลอดภัย 
                                2.  คนประเภทวาย (Y)  มีลักษณะดงัต่อไปนี้ 
                                     2.1  ชอบทำงาน เห็นว่าการทำงานเป็นของสนุกเหมือนการเล่น หรือ
การพักผ่อน 
                                     2.2  มีความชอบในการทำงาน 
                                     2.3  มีความทะเยอทะยานและกระตือรือร้น 
                                     2.4  สั่งการตนเอง และสามารถควบคมุตนเองได้ 
                                     2.5  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานและองค์การพัฒนา 
วิธีการทำงาน 
                                     2.6  ปรารถนาด้วยเกียรติยศ  ชื่อเสียง ความสมหวังในชีวิต 
                     มาสโลว์ (Maslow, 2006: 69-80) ได้เสนอทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการ 
(Hierarchy of Needs)นับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐาน
ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือพึงพอใจอย่างหนึ่ง
แล้วความต้องการสิ่งอ่ืน ๆก็จะเกิดขึ้นมาอีก ความต้องการของคนเราอาจจะซ้ำซ้อนกัน ความต้องการ
อย่างหนึ่งอาจ ยังไม่ทันหมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจเกิดขึ้นได้ความต้องการของมนุษย์มี
ลำดับขั้น  ดังนี้ 
                               1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological  Needs)  เป็นความ
ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์  เน้นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ  ที่อยู่อาศัย  
เครื่องนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความต้องการพักผ่อน  ความต้องการทางเพศ 
                                2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety  Needs)  ความม่ันคงในชีวิตทั้ง
ที่เป็นอยู่ปัจจุบัน และอนาคต  ความเจริญก้าวหน้า  อบอุ่นใจ 
                                3.  ความต้องการทางสังคม (Social  Needs) เป็นสิ่งจูงใจที่สำคัญต่อการ
เกิดพฤติกรรม  ต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก  ต้องการความเป็นมิตร  ความรักจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
                                4.  ความต้องการมีฐานะ (Esteem  Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มี
ชื่อเสียง อยากให้บุคคลยกย่องสรรเสริญตนเอง  อยากมีความเป็นเสรี 
                                5.  ความต้องการที่ จะประสบความสำเร็จ (Self – Actualization  
Needs) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด  อยากให้ตนเองประสบความสำเร็จทุกอย่างในชีวิต 
                    สก็อตต์  (Scott, 2007:124) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อการทำงาน ที่จะให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ  ดังนี้ 
                                1.  งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว งานนั้ นจะมี
ความหมายสำหรับผู้ทำ 
                                2.  งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการ
ทำงานและการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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                                3.  เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างแรงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะต้องมี
ลักษณะดังนี้ 
                                    3.1  คนทำงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
                                    3.2  ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลสำเร็จในการทำงานโดยตรง 
                                    3.3  งานนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้  
                     ประสาท  อิศรปรีดา  (2547: 214-219) กล่าวถึง หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี
สัมพันธ์เชื่อมโยงของธอร์นไดค์ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยการที่มนุษย์หรือสัตว์ได้เลือกเอา
ปฏิกิริยาตอบสนองเชื่อมต่อ (Connect) เข้ากับสิ่งเร้าอย่างเหมาะสมหรือการเรียนรู้จะเกิดข้ึนด้วยการ
เชื่อมโยงหรือพันธะ (Bond) ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองนั้นเอง กล่าวคือ เมื่อสถานการณ์หรือสิ่ง
ที่เป็นปัญหาเกิดขึ้น  ร่างกายจะเกิดความพยายามที่จะแก้ไขปัญหานั้นโดยแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ออกมาหลายๆรูปแบบ ซึ่งร่างกายจะเลือกพฤติกรรมที่พอใจที่สุดไปเชื่อมโยงสิ่งเร้าหรือปัญหานั้นทำ
ให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมา ถ้ามีสิ่งเร้าหรือปัญหาเช่นนี้อีกจะแสดงพฤตกรรมตอบสนองเช่นไร สิ่งที่สำคัญ
ในการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ ได้ให้ความสำคัญอย่างมาก ได้แก่ การเสริมแรงคือความพึงพอใจที่ได้รับ 
เพราะจะทำให้การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองมีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งกฎการ
เรียนรู้ที่สำคัญ 3 ประการมีดังนี ้
                                1.  กฎแห่งความพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจ
ย่อมอยากจะเรียนต่อไป ถ้าไม่ได้รับผลที่พึงพอใจจะไม่อยากเรียน ดังนั้นการได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญในการเรียน 
                                2.  กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระทำบ่อย ๆ 
ด้วยความเข้าใจ จะทำให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระทำซ้ำบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไมค่งทน
ถาวรและในที่สุดอาจจะลืมได้แบ่งออกเป็น 2 กฎย่อย ได้แก่ กฎแห่งการใช้และไม่ใช้ (Law of Use 
and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ความมั่นคงของการ
เรียนจะเกิดขึน้หากได้นำมาใช้บ่อย ๆ หากไม่ได้นำมาใช้อาจจะลืมได ้
                                3.  กฎแห่งความพร้อม (Law of  Readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี 
ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 
                     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556: 141-144)  ได้แบ่งความต้องการของ
มนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท คือ   
                                1.  ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need  for  Achievement) เป็นพฤติกรรม
ที่จะกระทำการใด ๆให้เป็นผลสำเร็จดีเลิศได้มาตรฐาน  เป็นแรงขับท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
                                2.  ความต้องการสัมพันธ์ (Need  for  Affiliation) เป็นความปรารถนาที่
จะสร้างมิตรภาพ และ มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
                                3.  ความต้องการอำนาจ (Need  for  Power)  เป็นความต้องการ
ควบคุมผู้อื่น และมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน 
              จากแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้ว่า ทฤษฎีมาสโลว์  
เกี่ยวข้องความพึงพอใจ คือ บุคคลมีความต้องการและเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองหรือมี
ความ พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะมีความต้องการด้านอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอีก  ส่วนทฤษฎีของธอร์นไดค์ 
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เกี่ยวข้องความพึงพอใจ คือ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยการที่มนุษย์หรือสัตว์ได้เลือกเอาปฏิกิริยา
ตอบสนองเชื่อมต่อ (Connect) เข้ากับสิ่งเร้าอย่างเหมาะสมหรือการเรียนรู้จะเกิดขึ้นด้วยการ
เชื่อมโยงหรือพันธะ (Bond) ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองนั้นเอง 
 
2.  การวัดความพงึพอใจ  
   การวัดความพึงพอใจเป็นการวัดความรู้สึกหรือเจตคติที่เป็นนามธรรมจึงเป็นการยากที่
จะสามารถวัดทัศนคตินั้นได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมจากความคิดเห็นของ
บุคคลซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถ้าบุคคลแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง  
                     บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2549: 181) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจสามารถ
วัดได้โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แบบวัด คำว่าแบบวัดนี้เป็นคำกลางใช้แทนความหมายของเครื่องมือ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปทั้งแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินค่า แบบทดสอบวัดความรู้วัดความ
ถนัดและวัดพฤติกรรม ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจจึงสามารถสร้างแบบสอบความพึงพอใจของ
ผู้ตอบได้โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีสนับสนุน แบบวัดความพึงพอใจจึงจะมีคุณภาพสามารถวัดได้
ตรงกับความต้องการของผู้วิจัย การวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี ดังนี้  
            1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถาม
ดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงานเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นต้น  
            2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึ่งต้องอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่ดีจึงจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 
            3.  การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง และ
การสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
                     ชวลิต ชูกำแพง  (2550: 112-116) กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจเป็นการวัดจิต
พิสัย สามารถวัดได้ดังนี้  
            1. การสังเกต (Observation) เป็นการวัดความพึงใจโดยการสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคล มีเป้าหมายการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการพูดจา กิริยาท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำ
อย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน  
            2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้อง
อาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง  
            3. การใช้แบบวัดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยสร้างเครื่องมือขึ้นมา
เพ่ือวัดทัศนคติ ความสนใจ คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะการกำหนดคำตอบให้
เลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวเป็นคำถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
       จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย  (2558: 19) กล่าวว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่อง มือที่ใช้วัดพฤติกรรมภายในของบุคคลเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ ความสนใจ 
ฯลฯ ซึ่งกล่าวได้ ว่าเป็นพฤติกรรมด้านจิตพิสัยนั่นเอง นอกจากนี้ยังหมาะสำหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัว
ของบุคคลด้วยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นชุดของคำถามที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ศึกษาหาข้อมูลตาม
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จุดประสงค์ การใช้แบบสอบถามเป็นวิธีการที่ผู้วิจัยนำมาใช้แทนการสัมภาษณ์ได้ในบางกรณี เช่น ถ้า
ต้องการจะสำรวจข้อเท็จจริง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นข้อผู้เรียน ผู้ปกครองตลอดจนบุคคลอ่ืนก็นำ
ประเด็นคำถามมาสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปสอบถามก็จะช่วยให้มีความสะดวกและประหยัด
ทุกด้าน และทำให้งานสำเร็จโดยอย่างรวดเร็ว โดยแบบสอบถามมีทั้งข้อดีและข้อจำกัด ดังนี้ 
    ข้อดี  
            1.  เป็นเครื่องมือที่ใช้ได้กับบุคคลจำนวนมากได้ในเวลาพร้อมกันทำให้ประหยัด 
เวลาและค่าใช้จ่าย  
            2.  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ให้เวลาในการตอบอย่างอิสระได้ โดยให้ผู้ตอบ
รับไปตอบและนัดหมายเวลาส่งคืน ซึ่งไม่สร้างความตึงเครียดให้ผู้ตอบ  
            3.  สามารถฝากส่งและรับแบบสอบถามคืนได้หลายวิธี ทำให้มีความสะดวกใน
การใช้เครือ่งมือ  
            4. แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคำถามปลายปิดที่ออกแบบดี จะช่วยให้
สะดวกในการรวบรวมคำตอบและวิเคราะห์คำตอบ  
    ข้อจำกัด 
            1.  แบบสอบถามเหมาะสำหรับผู้ที่อ่านและเขียนหนังสือคล่องเท่านั้น 
            2.  ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้ตั้งใจตอบ หรือไม่ให้ความสำคัญต่อข้อมูลที่
เป็นจริงหรือมอบให้คนอ่ืนตอบแทน ทำให้ข้อมูลที่ได้มาไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนจากความจริง  
            3.  คำถามบางข้ออาจไม่ชัดเจนสำหรับผู้ตอบบางคนและไม่มีโอกาสได้รับคำ
ชี้แจงทำให้คำตอบที่ได้มาไม่มีประโยชน์ 
    แบบสอบถามที่นิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มี 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบ
คำถามปลายเปิดและแบบคำถามปลายปิด โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ผู้วิจัยควรออกแบบมาตรวัดให้มีความเหมาสมกับประเด็น/สิ่งที่ต้องการวัด เช่น ผู้วิจัยต้องการวัด
ระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้แบบ สอบถาม 
ผู้วิจัยก็ควรเลือกใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรประเมินค่า เอให้ผู้เรียนสามารถระบุความคิดเห็นของตน
ได้ว่าอยู่ในระดับใด ในขณะเดียวกันผู้วิจัยควรคำนึงถึงความความสามารถในการระบุความเห็นด้วย
มาก-น้อยของผู้เรียนด้วย นากจากนัน้แล้วในการออกแบบมาตรประเมินค่าจะมีผลต่อต่อการออกแบบ
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิเคราะห์จะต้องเลือกใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากมาตรวัดที่เลือกใช้  
    จากการวัดความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นการวัดระดับ
ความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการใช้แบบสอบถามหรือแบบวัดมาตรประมาณค่า การเลือกใช้แบบใดควรพิจารณาที่
วัตถุประสงค์การวัดเป็นหลักเพ่ือส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเชื่อถือได้ สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าชนิด 5 ระดับ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 
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  2.1  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดพึงพอใจ 
    2.2.1  ขั้นตอนการสร้างแบบวัดพึงพอใจมีหลายประการที่นักการศึกษาหลายท่าน    
ได้ใหข้้อเสนอแนะดังนี้ 
                     ทิพย์ฆัมพร เกษโกมล  (2554 : 3) เสนอขั้นตอนและวิธีการสร้างมาตรวัดจิต
ลักษณะและพฤติกรรมแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้  
              1.  การกำหนดนิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) ของตัวแปร 
              2.  การสร้างแปลน (Blueprint) ของแบบวัด 
              3.  การเขียนข้อความ 
              4.  การคัดเลือกข้อความ 
              5.  การกำหนดการประมาณค่าแต่ละข้อความ 
              6.  การทดลองเครื่องมือ 
              7.  การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ 
              8.  การจัดทำเครื่องมือที่พร้อมใช้เก็บข้อมูลจริง 
              9.  การหาคุณภาพของเครื่องมือทั้งฉบับ 
              9.1 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
              9.2  ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
             10.  การหาเกณฑ์ปกติ (Norms) 
                     เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์  (2552: ออนไลน์) ซ่ึงเสนอหลักการสร้างแบบสอบถาม เป็น
ข้อสรุปประเด็นหลักดังนี้ 
              1.  มาตรประมาณค่าเป็นมาตรในระดับ “อันดับ” (Ordinal Scale) ในการ
เลือกใช้วิธีการทางสถิติหรือการแปลผลการวิจัยจะต้องระมัดระวัง 
              2.  การพัฒนามาตรประมาณค่าเพ่ือใช้ในการวัดเจตคติ ทัศนคติ และความ
คิดเห็นประเภทที่ใช้ข้อความเป็นสิ่งเร้าแล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น เห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีท้ังข้อความเชิงบวก (ให้คะแนนแบบ 5 4 3 2 และ 1) ในกรณีท่ีผู้ตอบเห็นด้วย
มากที่สุดจนถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด) และให้คะแนนแบบกลับทิศ (1 2 3 4 และ 5) ในกรณีที่เป็น
ข้อความเชิงลบ ซึ่งควรมีข้อความเชิงลบคละไว้ส่วนหนึ่ง และในการแปลผลจะต้องเน้นการแปลผล
คะแนนรวมมากกว่าการแปลผลเป็นรายข้อ  
         3.  จำนวนช่อง/จำนวนระดับของมาตร เช่น มี 5 ช่อง คือ มากที่สุด มาก           
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (อาจจะเปลี่ยนคำคุณศัพท์เป็นอย่างอ่ืน) หรือจะทำเป็น 6 ช่อง ได้แก่       
มากท่ีสุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด  
         4.  การกำหนดสัญลักษณ์หรือให้ความหมายระดับมาตร 5=มากที่สุด 4=มาก   
3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด หรือจะกลับเลขเป็น 1=มาก เป็นอันดับหนึ่งหรือมากท่ีสุด จนถึง 
5=มาก เป็นอันดับที่ 5 (หรือน้อยที่สุด) หรือให้สัญลักษณ์เป็น ก ข ค ง และ จ แทนมากที่สุด จนถึง
น้อยที่สุด หรือการใช้คำคุณศัพท์ประเภท Bipolar (2 ขั้ว เช่น ชัดเจน---คลุมเครือ, มาก---น้อย          
ดี---เลว) จัดทำเป็นมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก (Graphic Rating Scale)  
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         5.  จำนวนข้อคำถามแต่ละประเด็นต้องมากเพียงพอต่อการวัด พร้อมทั้งควรมี
มิติการวัดอย่างครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
                     จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย  (2558 : 18) เสนอหลักการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้  
         1.  พิจารณาขอบข่ายของข้อมูลที่ต้องการวัดทั้งหมด โดยการสร้างสังเคราะห์
จากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษาไว้ในบทที่ 2  มาเป็นนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
         2. เลือกรูปแบบของคำถามให้เหมาะสมกับกลุ่มที่จะถามว่าควรใช้รูปแบบ
คำถามแบบปลายเปิดหรือปลายปิด นอกจากรูปแบบของคำถามที่ใช้แล้ว ควรคำนึงถึงความสามารถ
ในการระบุความเห็นด้วยมาก-น้อยของผู้เรียนด้วย เช่น ถ้าต้องการระบุการกระทำ มาก -น้อย เห็น
ด้วยมากทีสุ่ด-น้อยที่สุด ก็ควรใช้มาตรประมาณค่าและควรออกแบบมาตรวัดให้เหมาะสม  
         3. สร้างคำถามตามรูปแบบที่เลือกไว้ให้ครอบคลุมทุกด้านและถามสิ่งสำคัญให้
ครบถ้วนในการตั้งคำถามต้องคำนึงถึงเทคนิคการสร้างคำถาม เช่น ตั้งคำถามให้ชัดเจน ถามให้ตรง
ประเด็นใช้ภาษาง่าย  
         4. จัดทำต้นฉบับของแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มีส่วนประกอบครบตามที่ต้องการ 
คือ มีชื่อแบบสอบถาม มีคำชี้แจงมีคำถามเกี่ยวดับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบและมีข้อคำถามเกี่ยวกั บ
ข้อมูลหลักท่ีต้องการวัดทั้งหมด โดยวางรูปแบบให้ถูกต้องเหมาะสม สะดวกในการตอบและจัดกระทำ
ข้อมูลหลังจากเก็บแบบสอบถามคืนมาแล้ว 
         5.  ตรวจสอบและปรับปรุงข้อบกพร่องก่อนที่จะพิมพ์ฉบับจริงไปใช้ เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งอาจจะปฏิบัติได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
         ระดับที่  1 เป็นการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง ผู้สร้าง
แบบสอบถามควรอ่านทบทวนทุกส่วน และพิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วนว่ายังมีสิ่งใดขาดหายไป หรือยังมี
ตรงไหนบกพร่องให้เพ่ิมเติม และปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ แต่การพิจารณาเองมักจะไม่เห็นข้อบอพร่อง
ของตนเอง ควรจะนำไปให้ผู้มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระที่จะถาม ตลอดจนเทคนิค
การสร้างแบบสอบถาม ช่วยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะก็จะช่วยให้แบบสอบถามมีคุณภาพสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
         ระดับที่ 2 เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าอำนาจจำแนกและค่า
ความเชื่อมั่น ในกรณีที่ต้องการข้อมูลไปใช้เพ่ือการทำวิจัยที่ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติจะต้อง
นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงในระดับที่ 1 มาพิมพ์เป็นฉบับทดลองแล้วนำไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มจริง แต่มีสถานะเทียบเท่ากับกลุ่มจริง เพ่ือนำผลมาพิจารณาหาจุดบกพร่องและ
แก้ไขเป็นครั้งสุดท้าย ซึ่งจะมีการนำข้อมูลมาคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่ นของ
แบบสอบถามด้วยจากนั้นจึงพิมพ์เป็นฉบับที่ใช้จริงต่อไป  
                   2.2.2  การหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  สรายุทธ  กันหลง  (2554: ออนไลน์)  กล่าวว่า  เครื่องมือการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณคือ  แบบสอบถาม (questionnaire) ที่เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า  (rating scale)  ต้องมี
การตรวจสอบคุณภาพสองขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนแรกเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงถูกต้อง  
(validity) .ใช้คณะบุคคลเป็นผู้ตรวจสอบหรือที่ เรียกว่าการใช้ IOC (index of item-objective 
congruence) เป็นการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์  ขั้นตอนที่สอง
เป็นการตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) ใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) 
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      ในการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ผู้วิจัยศึกษาและเลือกวิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  2  วิธี  ได้แก่  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
และค่าความเชื่อม่ัน  มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (content  validity)  หมายถึง  การที่ผู้สอนออก
แบบสอบถามความพึงพอใจได้ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการวัด  ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาดำเนินการโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง  (lndex of item-Objective 
Congruence : IOC) เป็นรายข้อมีสูตรการคำนวณ  ดังนี้ 

                                                               RIOC  =  N
  

  เมื่อ       IOC     แทน      ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกบั 
                                                    ประเด็นการประเมิน 
     R      แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
       N         แทน     จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  สามารถทำได้โดยนำแบบสอบถามความ
พึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่ารายการประเมินแต่ละรายการมีความสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการประเมินหรือไม่  อย่างไร  ถ้ามีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น  “+1”  แต่ถ้า
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารายการประเมินนั้นไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการประเมินจะให้ค่าเป็น  
“-1”  และในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่ารายการประเมินข้อนั้นมีความสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการประเมินหรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น  “0” 
   2.  ความเชื่อมั่น  (Reliability)  หมายถึง  ความคงเส้นคงวาของผลการวัดจาก
การทีน่ำแบบสอบถามความพึงพอใจชุดนั้นไปทดสอบกบัผู้เรียนไม่ว่าจะทดสอบจำนวนกี่ครั้งคะแนนที่
ได้จะไม่แตกต่างกัน  ความเชื่อมั่นสามารถคำนวณได้หลายวิธีและแต่ละวิธีจะได้ค่าไม่เกิน 1 ถ้าค่าที่
คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้  1  แสดงว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจนั้นมีค่าความเชื่อมั่นสูง  วิธีการ
คำนวณหาค่าความเชื่อมั่ นตามวิธีของครอนบัค  (Cronbach)  ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา               
(α - Coefficient)  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดที่ให้คะแนนเป็นหลายค่า  มีสูตรการคำนวณ
ดังนี้                                      

       
2Sn iα = 1  -  2n-1 st

  
 
  

  

                                        
                  เมื่อ        α       แทน       ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึง
พอใจ 
                                 N       แทน       จำนวนข้อของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
                                 2Si     แทน       ความแปรปรวนของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็น

รายข้อ 
                                 2St     แทน       ความแปรปรวนของแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบับ 
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  จากขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจดังกล่าว     
สรุปได้ว่า  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  ทำได้โดยศึกษาหลักการสร้างและรูปแบบของ
แบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วลงมือสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจให้มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  (Rating  Scale)  จากนั้นหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ได้แก่  การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (α - Coefficient) 
 
 
3. หลักสูตรรายวิชาชื่อวิชา มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา     
คหกรรม สาขาวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 
จุดประสงค์รายวิชา  เพื่อให้ 
 

1. เข้าใจความสำคัญและหลักมนุษยสัมพันธ์และธรรมชาติของมนุษย์ 
2. สามารถพัฒนาตนเองและชุมชนตามกระบวนการทางจิตวิทยาและหลักธรรม 
3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการพัฒนาตนและชุมชน 

 
สมรรถนะรายวิชา 

 

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์และการประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
2. บทบาทและสภาพของมนุษย์ในสังคม 
3. เสนอแนะแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน 
4. นำกระบวนการทางจิตวิทยาและหลักธรรมมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพ 
 
 

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ ธรรมชาติของ

มนุษย์กระบวนการ     ทางจติวิทยาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน การพันฒนาตน
เพ่ือความก้าวหน้าวในชีวิตและการทำงาน การนำหลักธรรมมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพ 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุมิตตา พูลสุขเสริม (2561: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์โดยการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก (Active Learning) ของผู้เรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ใน
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พระอุปถัมภ์ฯ การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์โดยการ
จัดการเรียนรู้แบบ เชิงรุก (Active Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ของผู้เรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระ
อุปถัมภ์ฯ 2) เพ่ือการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active 
Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน โดยการจัดการ
เรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 
สาขาวิชาการตลาดวิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯ จำนวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 2) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและ หลังเรียน 3) แบบทดสอบทักษะการคิดวิเคราะห์ 4) แบบสอบถามความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการทดสอบค่าความแตกต่าง โดยใช้ Paired-Sample T-Test ที่ระดับนัยสำคัญ 
.01 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปีที่ 2สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัย อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯ ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active 
Learning) มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
เชิงรุก (Active Learning) ใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

พรรณลักษณ์ มหาวัน (2563: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก(ACTIVE LEARNING)ของผู้เรียน
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่1สาขาวิชาการบัญชี ที่เรียนในรายวิชา30001-1002 
องค์การและการจัดการสมัยใหม่ ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ ปี การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการ จัดการ เรียนรู้แบบเชิงรุก 
(ACTIVE LEARNING) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชาการ บัญชี ที่
เรียนในรายวิชา 30001-1002 องค์การและการจัดการสมัยใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 2) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยการ จัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(ACTIVE LEARNING) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชา การบัญชีที่
ที่เรียนในรายวิชา 30001-1002 องค์การและการจัดการสมัยใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 สาขาวิชา การบัญชี ที่ เรียนในรายวิชา 30001-1002 องค์การและการจัดการ
สมัยใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัย อาชีวศึกษาแพร่ โดย การจัดการเรียนรู้แบบเชิง
รุก(ACTIVE LEARNING) จํานวน 65 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบ เจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก(Active Learning) 2) แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ ก่อน
เรียนและหลังเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
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Deviation) และการทดสอบค่าความแตกต่างโดยใช้ Paired-Sample T-Test ที่ระดับ นัยสําคัญ 
.01 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
ระหว่าง ก่อนเรียน กับหลังเรียนของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาการ
บัญชีวิทยาลัย อาชีวศึกษาแพร่ หลังเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 
.01 และมีพฤติกรรมการ เรียนรู้หลังเรียนอยู่ในระดับมากขึ้นและในด้านการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก(Active Learning) โดยภาพรวมทั้งในด้านการจัดการ 
เรียนรู้และด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด     

สรุป การสอนในรูปแบบเชิงรุก เป็นการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมโดยที่มีเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้เรียนเป็นอย่างมากและเป็นการพัฒนา
การศึกษาควบคู่กับการพัฒนาประเทศตามนโยบายของ รัฐบาลเกี่ยวกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่ กำลัง
เป็นนโยบายหลักในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยมีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วม(Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา 
เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. แบบแผนการทดลอง 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและ
เครื่องแต่งกาย   วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา 256๖ 
จำนวน ๒ ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียนจำนวน ๓๗ คน 

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
จำนวน ๑๙ คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
 2. แบบฝึกเสริมทักษะ 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
  4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active 
Learning) 
 

2.2 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
2.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี

แฟชั่นและเครื่องแต่งกายของนักเรียนระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา มีดังนี้ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning                      

2. นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
                     3. นำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 
คน ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning แล้วประเมินโดยให้คะแนนตามแบบประเมินของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ มีการให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2553: 121) 
   คะแนน  5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
   คะแนน  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
   คะแนน  2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
   คะแนน  1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
   จากนั้นนำคะแนนผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย แล้วนำมา
แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  โดยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด ( X = 4.55, S.D.= 0.36)  
 4. นำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่ได้รบัการตรวจสอบแล้วนำมา
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
                     5. นำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่แก้ไขแล้วไปดำเนินการ
จัดการเรียนรู้กับนักเรียนต่อไป 
 
  2.2.1  แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียนชั้น ปวส.

๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา มีดังนี ้มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
       3.1  ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
       3.2  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด  เทคนิควิธีในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
                    3.3  วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ เพ่ือกำหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ (K) ด้านทักษะ/กระบวนการ (P) และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A) และ
กำหนดเวลา การสอนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะ เรื่อง การประดิษฐ์ของชำร่วยและของที่ระลึกของ
นักเรียนชั้น ปวช.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
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ตารางที ่ 3.1  แสดงกำหนดเวลาการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัด 
การเรียนรู ้ สาระการเรียนรู้ เวลาสอน 

1 มนุษยสัมพันธ์ ๖ ชั่วโมง 

2 มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ๔ ชั่วโมง 

3 สถานภาพและบทบาทของมนุษย์ในสังคม ๔ ชั่วโมง 

4 กระบวนการทางจิตวิทยาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและชุมชน 

๔ ชั่วโมง 

5 การพัฒนาตนเพ่ือความก้าวหน้าในชีวิตและการทำงาน ๒   ชั่วโมง 

6 เจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการพัฒนาตนและชุมชน ๔ ชั่วโมง 

7 หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ๕   ชั่วโมง 

8 การนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

๒   ชั่วโมง 

 สอบปลายภาค  ๑   ชั่วโมง 

 
                  3.4  เขียนแผนการจัดการเรียน เรื่องมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียนชั้น 
ปวส.๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา เป็นรายชั่วโมง  จำนวน  ๘ หน่วยการเรียนรู้ จำนวน  ๓๒ชั่วโมง  
ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วยมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด  สาระสำคัญ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้  สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล และบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ 
        3.5   นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ  3  ท่าน พิจารณาเพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด.  2553: 121)  
              เกณฑ์การประเมิน  
   5       หมายถึง       เหมาะสมมากที่สุด 
   4       หมายถึง       เหมาะสมมาก 
   3       หมายถึง       เหมาะสมปานกลาง 
   2       หมายถงึ       เหมาะสมน้อย 
   1       หมายถึง       เหมาะสมน้อยที่สุด 
               เกณฑ์การแปลความหมาย 
        ระดับคะแนนเฉลี่ย               ระดับความคิดเห็น 
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                4.51 – 5.00  เหมาะสมมากที่สุด 
                3.51 – 4.50 เหมาะสมมาก  
                2.51 – 3.50  เหมาะสมปานกลาง 
                1.51 – 2.50 เหมาะสมน้อย 
                1.00 – 1.50 เหมาะสมน้อยที่สุด 
      3.6  นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ เรื่อง จุดประสงค์ของการเรียนรู้ ต้องให้ครอบคลุม 
3 ด้าน คือ ด้านความรู้   ด้านทักษะ/กระบวนการและ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์  กระบวนการ
เรียนรู้จะต้องให้นักเรียนมีส่วนร่วม และการประเมินผล ต้องประเมินตามจุดประสงค์การเรียนรู้ มี
เกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน จากการพิจารณาตรวจสอบผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน  ชั้นปวส.๑   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 นั้นคือ  แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
                  3.7 จัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้เป็นฉบับสมบูรณ์  และนำไปใช้ทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างในภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา 256๖ ต่อไป 
    

2.2.4 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
 ขั้นตอนสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ตามลักษณะของใบงาน

และเป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างตามลำดับขั้นตอน 
ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2. ศึกษาจุดมุ่งหมายของกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก จากหลักสูตร) และหลักสูตร
สถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
  3. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ซึ่ง มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ ตอบ
ถูกได ้1 คะแนน ตอบผิด และไม่ตอบ 0 คะแนน    
  4. นำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 112) 
   +1 คะแนน หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตาม
จุดประสงค์ทีต่้องการวัด 
    0 คะแนน หมายถึง ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตาม
จุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
   -1 คะแนน หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตาม
จุดประสงค์ทีต้่องการวัด 
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        ทั้งนี้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 
  5. นำแบบทดสอบมาตรวจสอบและแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
  6. จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือนำไปทดสอบกับนักเรียน
ต่อไป 
    2.2.5 แบบประเมินความพึงพอใจ  
   ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึง
พอใจ 
  2. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ร่วมกับแอพพลิเคชั่น A-Math ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความ
พึงพอใจเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำนวน 1 ฉบับ 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ 
และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2553: 
86-88)  

เกณฑ์การประเมิน  
ระดับ 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

   ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
   ระดับ 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
   ระดับ 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
   ระดับ 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด  
  3. นำแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง โดยพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ 
พฤติกรรมความพึงพอใจของนักเรียน จากนั้นนำมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
  4. นำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับ
แอพพลิเคชั่น A-Math มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
   5. จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนเป็นฉบับสมบูรณ์ ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือนำไปใช้เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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3. แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ  One Group 
Pretest-Posttest Only Design  (ไพศาล วรคำ, 2559: 142) 
ตารางที่ 3.2  แบบแผนการทดลอง  
 

Pre-test Treatment Post-test 
O1 X O2 

 
 เมื่อ  O1 หมายถึง  การทดสอบก่อนเรียน (pretest) 
   X หมายถึง  การจัดการเรียนรู้ Active Learning  
   O2 หมายถึง  การทดสอบหลังเรียน (posttest) 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยชี้แจงการดำเนินการวิจัยกับนักเรียน 
 2. ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับนักเรียน
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 
 3. เมื่อดำเนินการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึกเสริมทักษะ จากนั้นให้
นักเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Post-test) จำนวน 40 ข้อ  
 4. ผู้วิจัยให้นักเรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึก
เสริมทักษะ เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 
 5. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว  
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำผลการทดสอบมาดำเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ผู้วิจัยได้นำเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับต่อไปนี้ 
5.1 วิเคราะห์หาค่าคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร

ดัชนีความสอดคล้อง IOC 
5.2 วิเคราะห์หาค่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.3.1 สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 



 

๓๐ 

 

( )
)1(

..

22

−

−

NN

xxN
DS

( )
)1(

..

22

−

−

NN

xxN
DS

การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้สูตรค่าความสอดคล้อง IOC (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 112) 

N

R
IOC


=  

เมือ่    IOC    แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหาหรือ 
                                               ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์            
   R     แทน  ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N      แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 
5.3.2 สถิติพ้ืนฐาน 

    1) ร้อยละ (Percent) ใช้สูตร (สุวิมล ติรกานันท์, 2551: 199)  
ร้อยละ = สัดส่วน x 100 

    2) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยคำนวณจากสูตร  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 112)     

    
N

x
X


=  

 

   เมือ่ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    N แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
    
      3) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 127) 

     
 

    
    เมื่อ S.D.   แ ท น   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     2  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
     N   แทน   จำนวนนักเรียนในกลุ่มตวัอย่าง 
     5.3.3 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนโดยใช้  เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยการทดสอบที  (t-test Dependent 
Samples) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553: 133) มีสูตรดังนี้  

               
( )

2

1)(n
D2DN

D     t

−
 −

=               ;         df= n-1 

   
 

= 



 

๓๑ 

 

  เมื่อ t   แทน   การทดสอบที 
           D  แทน   ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
               n  แทน   จำนวนผู้เรียน 
              2D  แทน   ผลรวมของกำลังสองของผลต่างของคะแนนจากการทำ                
                                   แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
     D       แทน   ผลรวมของผลต่างของคะแนนจากการทำแบบทดสอบ 
                                   ก่อนเรียนและหลังเรียน 
               df         แทน   ค่าชั้นความเป็นอิสระ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning)และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแบบฝึก
เสริมทักษะ โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) 
 

คะแนนเต็ม 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 

X  S.D. X  S.D. 
40 13.37 1.64 26.42 4.23 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มนุษยสัมพันธ์ในการ
ทำงาน จากการทดสอบก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 13.37 (S.D.= 1.64) และจากการทดสอบ
หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.42 (S.D.= 4.23) 
 
ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 

การทดสอบ จำนวนนักเรียน X  S.D. df ค่า t 
ก่อนเรียน 19 13.37 1.64 

18 20.34* 
หลังเรียน 19 26.42 4.23 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน หลังเรียนโดยการใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีค่า t =20.34 
 
 



 

 

 

 

๓๓ 

 
 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก  
 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

1. นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 4.21 0.85 มาก 
2. นักเรียนสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 4.63 0.50 มากที่สุด 
3. การแบ่งเวลาในส่วนของการบรรยายและการทํากิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

4.32 0.54 มาก 

4. การเรียงลำดับกิจกรรมได้เหมาะสม 4.42 0.51 มาก 
5. นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการเรียนการสอน 4.26 0.81 มาก 
6. นักเรยีนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นหลังจัดกิจกรรม 4.74 0.56 มากที่สุด 
7. แบบทดสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่สอน 4.24 0.77 มาก 
8. แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ทำให้นักเรียนทราบถึงพัฒนาการของ
ตนเอง 

4.32 0.82 มาก 

9. นักเรียนได้ฝึกฝนกระบวนการทำงานและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้อื่น 

4.16 0.90 มาก 

10. นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้จากการคิด 3.72 0.81 ปานกลาง 
รวม 4.32 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active 
Learning)โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32 S.D = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 6 นักเรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ง่ายขึ้นหลังจัดกิจกรรม( X = 4.74, S.D = 0.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 10 
นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้จากการคิด( X = 3.72, S.D = 0.81)   



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและได้ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
      วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 
ของนักเรียน ชั้นปวส.๑  แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ก่อนเรียนและหลังเรียนโดย
การใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  

2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ใน
การทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยี
แฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ระดับชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา 256๖ จำนวน 2 ห้องเรียน ซึ่งมี
นักเรียนจำนวน ๓๗ คน 

 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัย 
อาชีวศึกษายะลา จำนวน ๑๙ คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 

  3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนทีมี่ต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  

 เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่อง
แต่งกาย สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2. ความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการ 
ทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย อยู่ในระดับมาก 

 
 



 

๓๕ 

 

อภิปรายผล   
 จากการวิเคราะห์เรื่อง เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา 
เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  ผู้วิจัยขออภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning)  เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่น
และเครื่องแต่งกาย มีดังนี้ 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)   เรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ของนักเรียน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา วิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่ง
กาย สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังสมมติฐานของการศึกษาข้อที่1ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมิตตา พูลสุขเสริม  (2561: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์โดยการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก (Active 
Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังการจัดการ
เรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ.01และ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณลักษณ์ มหาวัน(2563: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการ จัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก (ACTIVE LEARNING) ของ
ผู้ เรียนระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปี ที่  1 สาขาวิชาการบัญชี ที่ เรียนในรายวิชา 
30001-1002 องค์การและการจัดการสมัยใหม่ผลการ วิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้สูง
กว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 

2. ผลการวิเคราะห์.ความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) 
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา มีดังนี้  

ด้านความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) 
เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาข้อที่ 2  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงใจ สมภักดี  (2564: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาชีพ  สำหรับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน อยู่ใน ระดับ
มาก และ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมิตตา พูลสุขเสริม(2561: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์โดยการจัดการเรียนรู้  แบบเชิงรุก 
(Active Learning) ของผู้เรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ในพระอุปถัมภ์ฯความพึงพอใจของนักเรียน อยู่ใน ระดบัมาก 

 
 
 



 

๓๖ 

 

ข้อเสนอแนะ    
1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

     1.1  การนำการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการ
ทำงาน ชั้นปวส.๑ แผนกวิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ไปใช้ควรศึกษารายละเอียดของ
แผนการจัดการเรียนรู้ ให้เข้าใจก่อนนำไปประยุกต์ใช้งานจริงและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ ผู้
ศึกษาทีต่ั้งไว้ 
     1.2 ควรมีการนำเสนอข้ันตอนการทำงานและผลงานของนักเรียนทั้งภายในวิทยาลัย 
ชุมชน และวิทยาลัยอ่ืน ๆ ด้วย 

2. ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ครูผู้สอนคหกรรมศาสตร์ ควรมีการพัฒนาจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning)      
ในเรื่องอ่ืน ที่มีความยุ่งยากในการเรียนรู้ของนักเรียน จะทำให้บทเรียนมีความมีความน่าสนใจมากขึ้น
ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ไดด้ียิ่งขึ้น 
     2.2 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบการสอน ระหว่างการสอนโดยเรียนรู้แบบเชิงรุก
(Active Learning) ที่พัฒนาแล้วกับการสอนในรูปแบบอื่น ๆ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียน 
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ตอนที่ 1   ให้นักเรียนเลือกคำตอบที่สุดเพียงข้อเดียว  กากบาทลงในกระดาษคำตอบ  
 

1. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อความแตกต่างของมนุษย์ทางพันธุ์กรรม 

      ก. สีผิว 
      ข. สติปัญญา 
     ค. ส่วนสูง 
      ง. ความบกพร่องทางการ 
      จ. สำเนียงในการออกเสียง 
 

2. ข้อใดคือลักษณะของความแตกต่างทางอารมณ์ได้ถกูต้องมากที่สุด 

      ก. โครงสร้างของร่างกาย 
      ข. การเรียนรู้ในประสบการณ์ช่วงแรกของชีวิต 
      ค. การอบรมเลี้ยงดูทีต่างกัน 
      ง. ความสามารถเก่ียวกับความคิด 
      จ. ถูกทุกข้อ 
 

3. บุคคลใดต้องการ การได้รับความมั่นคงและความปลอดภัย 
     ก. นูรไอนีเตะบอลกบัเพ่ือน 
     ข. ฟิรดาวส์ซ้ือบ้านใหม่ 
     ค. นาอีมะห์ทำประกันสุขภาพ 
     ง. ซูรีมันเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน 
     จ. ฮาวานีตั้งเป้าหมายในการเดินทาง 

4. ข้อใดไม่ใช่ความแตกต่างทางสังคม 
      ก. การอบรมเลี้ยงดู 
      ข. การใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชน 
      ค. การเข้าสู่สถานศึกษา 
      ง. การพัฒนาทางอารมณ์ 
      จ. การทำงานในองค์กร 
 

5. องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์มีอะไรบ้าง 
      ก. การเข้าใจตนเอง 
      ข. การเข้าใจสิ่งแวดล้อม 
      ค. การเข้าใจบุคคลอื่น 



๔๓ 
 

 

      ง. ก, ข, และ ค ถูก 
      จ. ไมม่ีข้อใดถูก 
 

6. ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ทำให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจอย่างไร 
      ก. การบริการที่ดีแก่ผู้บริโภคทำให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจ 
      ข. การบริหารงานในการให้ความช่วยเหลือและดูแลทุกข์สุขของประชาชน 

      ค. การสนองความต้องการของพนักงาน 
      ง. สังคมมีเจตคติที่ดีต่อการมีความรักความสามัคคี 
      จ. การได้รับความรักและการยอมรับในสังคม  
 

7. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควรมีกับบุคคลใด 
      ก. พ่อ แม่ ลูก  
      ข. ครู นักเรียน 
      ค. นายจ้าง ลูกจ้าง 
      ง. นายกรัฐมนตรี ประชาชน 
      จ. ทุกคนในสังคม  
 

8. ปรัชญาพ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธ์ในข้อใด กล่าวถึงการยอมรับในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ 
      ก. มนุษย์ปรารถนาที่จะสร้างความดี 
      ข. มนุษย์มีคุณค่าที่เท่าเทียมกัน 
      ค. มนุษย์ปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต 
      ง. มนุษย์มีความแตกต่างกัน 
      จ. มนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนา 
 

9. ข้อใดกล่าวถึงความสำคัญของการศึกษาจิตวิทยาไม่ถูกต้อง 
  ก. ทำให้เกิดความเข้าใจและยอมรับข้อดีข้อเสียของผู้อ่ืน 

 ข. ทำให้เกิดความรู้และความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ 
                     ค.ทำให้เกิดความเข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับผู้อ่ืนในด้านต่างๆ 

        ง. ทำให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
        จ. ทำให้การวางกฎเกณฑ์ทางสังคมเป็นไปอย่างมีหลักการ  
 

10. จิตวิทยาสังคม หมายถึงข้อใด 
        ก. เป็นการศึกษา วิเคราะห์สาเหตุความผิดปกติทางพฤติกรรมของมนุษย์ 
        ข. เป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสังคม 
        ค. เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการต่าง ๆ ของมนุษย์ 
        ง. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางความคิด จิตใจและพฤติกรรมตามช่วงวัยต่างๆ 
                          ของมนุษย์ 
        จ. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับร่างกายของมนุษย์ที่ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ 



๔๔ 
 

 

 
 
 

11. บุคคลในข้อใดมีการใช้จิตวิทยาการให้คำปรึกษา 
        ก. อิ๋มนอนอยู่ใต้ต้นไม้ 
        ข. น้ำให้คำแนะนำกิ่ง 
        ค. ต๋องสอนการบ้านน้อง 
        ง.  จิ้งโจ้เลี้ยงแมว 
        จ. จอมทำแบบสำรวจ 
 

12. “รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การสังเกต การทดลอง” จัดเป็นวิธีการในข้อใด 
        ก. การกำหนกปัญหา 
        ข. การตั้งสมมติฐาน 
        ค. การรวบรวมข้อมูล 
        ง. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        จ. การสรุปผล 
 

13. บุคคลในข้อใดละเลยบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
       ก. โรสดูแลคนไข้ที่ป่วยติดเตียงตลอดเวลา  
       ข. มีนาสอนพิเศษให้เด็กนักเรียนโดยไม่คิดเงิน 
       ค. ดารีเลือกรับแต่ผู้โดยสารต่างชาติ 
       ง. มินตรานั่งเฝ้าสวนดอกไม้ตลอดเวลา 
       จ. ปัทมาเข้าเรียนทุกวิชา 
 

14. ข้อใดทำหน้าที่ไม่สอดคล้องกับบทบาทของตนเอง 
        ก. ทหาร – รั้วของชาติ 
        ข. หมอ พยาบาล - รักษาผู้ป่วย 
        ค. ครู อาจารย์ – แม่พิมพ์ของชาติ 
        ง. นักเรียน - ศึกษาหาความรู้ 
        จ. โบราณคดี – เปลี่ยนแปลงประวัติศาสตร์ 
 

๑5. “การนําข้อมูลที่รวบรวมมาแปลความ วิเคราะห์  สร้างความหมาย” จัดเป็นวิธีการในข้อใด 
        ก. การกำหนดปัญหา 
        ข. การตั้งสมมติฐาน 
        ค. การรวบรวมข้อมูล 
        ง. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        จ. การสรุปผล 
 
 



๔๕ 
 

 

 
๑6. การรู้จักตนเองก่อให้เกิดประโยชน์ ยกเว้นข้อใด 

        ก. รู้จักเป้าหมายในชีวิตตนเอง 
        ข. รู้ว่าตนเองต้องการสิ่งใด 
        ค. ทำให้ชีวิตเกิดความล้มเหลว 
        ง. ทำให้รู้จักพัฒนาตนเอง 
        จ. ทำให้รู้จักตนเองดีขึ้น 
 
  ๑7. ความสำคัญของการพัฒนาตนเองมีหลายประการ ยกเว้นข้อใด 
        ก. ทำให้รู้จักคุณค่าในตนเอง 
        ข. ทำให้รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ยาก 
        ค. ทำใหม้ีศักยภาพเพ่ิมขึ้น สร้างประโยชน์ให้สังคมได้ 
        ง. ทำให้นำพาตนเองไปสู้เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างสำเร็จ 
        จ. ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
 

18. บุคคลใดมีการพัฒนาตนด้านร่างกาย 
        ก. นูรฟานแต่งกายเข้าวัดด้วยชุดสุภาพราคาแพง 
        ข. ยัสมีดูแลสุขภาพปากและฟันเป็นอย่างดี แต่ไม่อาบน้ำ 
        ค. ฮาวานีออกกำลังกายอย่างหนัก เพ่ือสุขภาพที่ดี 
        ง. อาวาตีนารากรรับประทานอาหารทีม่ีคุณค่าถูกสุขลักษณะ 
        จ. นูรมีมองเพ่ือนร่วมงานด้วยหางตา 
 

19. ยาวารีทำงานเป็นดีไซน์เนอร์ ชอบศึกษาเกี่ยวกับ ผ้าไทย เมื่อมีวันหยุดเพ่ือน ๆ มักชวนกันไปดูวิธี  
                ทอผ้าตามสถานที่ต่างๆทำให้เขาและเพ่ือนมรีสนิยมในการแต่งกายคล้ายกัน จากข้อความ 
            ยาวารีได้รับอิทธิพลด้านใด 
        ก. ครอบครัว  
        ข. สภาพแวดล้อม 
        ค. บุคลิกภาพ 
        ง. สื่อสารมวลชน 
        จ. บุคคลรอบข้าง 
 

๒0. บุคคลใดมีเจตคติที่ดีในการพัฒนาชุมชน 
        ก. มัยมูนนำขยะของตนเองทิ้งให้ห่างจากบริเวณหน้าบ้าน 
        ข. รุสนีชวนเพื่อนย้ายออกจากชุมชนเพราะมีที่พักที่ดีกว่านี้ 
        ค. อัฟฟานมีส่วนร่วมในการประชุมในการพัฒนาชุมชน 
        ง. อานิชโพสข้อเสียของชุมชนลงโซเชียลมีเดีย 
        จ. อานีตาและเพ่ือนๆจัดงานเลี้ยงสังสรรค์เสียงดัง ไม่สนใจคนในชุมชน 
 
 



๔๖ 
 

 

 
๒1. ปัจจัยใดที่ทำให้บุคคลที่มีอารมณ์ดี มีความม่ันคงทางอารมณ์และปรับตัวง่ายได้กับบุคคลอื่นและ    

                สิ่งแวดล้อม 
        ก. พันธุกรรม 
        ข. สิ่งแวดล้อม 
        ค. บุคลิกภาพ 
        ง. สื่อสารมวลชน 
        จ. บุคคลรอบข้าง 
 

22. การมีกิจนิสัยที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานอย่างไร 
        ก. ทำให้มเีพ่ือนร่วมงานน้อย 
        ข. ทำให้เป็นที่อิจฉาของเพ่ือนร่วมงาน 
        ค. ทำให้เกิดความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
        ง. ทำให้สนิทกับหัวหน้ามากข้ึน 
        จ. ทำให้กล้ายอมรับข้อผิดแม้ตนเองไม่ได้ทำ 
 

23. เมื่อไปทำงานวันแรกไม่ควรปฏิบัติตนอย่างไร 
        ก. พดูคยุโอ้อวดเรื่องส่วนตัว 
        ข. แต่งกายด้วยชุดสุภาพ 
        ค. ไปที่ทำงานก่อนเวลาเริ่มงาน 
        ง. ศึกษากฎกติกา มารยาท ในการทำงาน 
        จ. เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 
 

24. บุคคลใดมีกิจนิสัยที่ดีต่อชุมชน  
        ก. สโรชาเล่นเครื่องเล่นในสวนสาธารณะด้วยความเมามัน 
        ข. สมหญิงทิ้งขยะบริเวณท่ีห้ามทิ้ง 
        ค. สมศักดิ์พ้นสีตามกำแพงสถานที่ราชการ 
        ง. โสรญาไม่เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
        จ. สรินทิพย์ปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชน 
 

๒5. ข้อใดจัดอยู่ในการฝึกตนเองให้มีกิจนิสัยที่ดีในการดำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ก. ยุวดีเริ่มจัดทำบัญชีครัวเรือนตามคำแนะนำของผู้ใหญ่บ้าน 

        ข. ญาณญิเกบ็ผักสวนครัวของเพื่อนบ้านมาทำกบัข้าวโดยไม่รับอนุญาติ 
        ค. การผ่อนคลายอารมณ์ด้วยธรรมชาติ 
        ง. ส่งเสริมบุคลิกภาพ 
        จ. สร้างงานและส่งเสริมเศรษฐกิจให้กับท้องถิ่น 
 
 



๔๗ 
 

 

 
๒6. การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานควรจะปฏิบัติอย่างไร 

        ก. แสดงความเป็นมิตรด้วยการยิ้มแย้ม  
        ข. เอาเปรียบในการทำงาน 
        ค. พูดส่อเสียดนินทา 
        ง. อิจฉาริษยา 
        จ. โยนงานให้เพือ่นร่วมงานรับผิดชอบ 
 
  27. “ดูแลเอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อกัน”จากประโยคข้างต้นเป็นการสร้างความสัมพันธ์ แบบใด 
         ก. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน 
         ข. สร้างความสำพันธ์ระหว่างสามีและภรรยา 
         ค.สร้างความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
         ง. สร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
         จ. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนรู้จัก 
  

28. ข้อใดคือหลักธรรมสำหรับผู้ครองเรือน 
        ก. สังคหวัตถุ 4 
        ข. ฆรวาสธรรม 4 
        ค. อริยสัจ 4 
        ง. พรหมวิหาร 4 
        จ. อิทธิบาท 4 
 

29. ข้อใดหมายถึงศาสตร์พระราชา 
       ก.  หลักในการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9 
        ข.  วิชาที่มีเนื้อหาเก่ียวกับพระมหากษัติย์ 
        ค.  หลักการหนึ่งของเศรษฐกิจพอเพียง 
        ง.  ขัน้ตอนการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9  
        จ.  วธิีการจัดการบริหารประเทศ 
 

30. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 3  ห่วง 2 เงื่อนไข ตรงตามข้อใด   
        ก. พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีบนพ้ืนฐานเงื่อนไขทางสายกลาง และเงื่อนไข  
                          คุณธรรม 
        ข. พอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนพ้ืนฐานเงื่อนไขทางสายกลาง และเงื่อนไข   
                คุณธรรม 
        ค. พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีบนพ้ืนฐานเงื่อนไขความรู้ และเงื่อนไข   
                คุณธรรม 
        ง. พอเพียง มีคุณธรรม มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีบนพ้ืนฐานเงื่อนไขความพอประมาณ และ   
                        เงือ่นไขความรู้ 
        จ. พอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีบนพ้ืนฐานเงื่อนไขความรู้ และเงื่อนไข 
                        คุณธรรม 



๔๘ 
 

 

 
31. ข้อใดคือการมี สุตมยปัญญาในการทำงาน 

       ก. ความรอบรู้จากการคิดวิเคราะห์ 
        ข. ความรอบรู้ทีรู่้จริง 
        ค. ความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติ 
        ง. ความรู้ที่ติดตัวมา 
        จ. ความรอบรู้ที่รู้สึก 
 
 

32. ประโยชน์ของเศรษฐกิจพอเพียงระดับประเทศข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. ทำให้ทรัพยากรในประเทศถูกนำมาใช้อย่างคุ้มค่า 
ข. ทำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 
ค. ทำให้มีการช่วยเหลือแบ่งปัน ไม่เบียดเบียนหรือเอารัดเอาเปรียบ 
ง. ทำให้มีเหตุผลในการคิด การพูดและการกระทำโดยใช้สติและมีคุณธรรม 
จ. ทำให้ชุมชนมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

 
33. หลักการทรงงานในข้อใดที่ ต้องสร้างความ เข้มแข็งให้คนภายในชุมชนให้มีสภาพพร้อมที่จะ 

                รว่มพัฒนา เสียก่อนแล้วจึงออกมาสู่สังคมภายนอก 
        ก. มององค์รวม 
        ข. ขาดทุน คือ กำไร 
        ค. รู้ รัก สามัคคี 
        ง. ระเบิดจากข้างใน 
        จ. ภูมิสังคม 
 

34. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของเงื่อนไขความรู้ 
        ก. ความรูร้อบด้าน 
        ข. ความเพียร 
        ค. ความรู้เกี่ยวกับวิชาการ 
        ง. มีความรอบคอบ 
        จ. มีการวางแผน 
 

35. ศาสตร์พระราชามีขัน้ตอนการทรงงานกี่ข้อ 
        ก. 3 ขั้นตอน 
        ข. 4 ขั้นตอน 
        ค. 5 ขั้นตอน 
        ง. 6 ขั้นตอน 
        จ. 7 ขั้นตอน 
 
 
 
 



๔๙ 
 

 

 
๓๖. ข้อใดจัดอยู่ในเงื่อนไข คุณธรรม   

        ก. ซื่อสัตย์สุจริต 
        ข. มีความรอบครอบ 
        ค. มีความอดทน 
        ง. ตระหนักในคุณธรรม 
        จ. มีความเพียรพยายาม 
 

๓๗. ขั้นตอนต่อไปหลังจากจัดทำโครงการและผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้วคือข้อใด 
        ก. การหาข้อมูลในพ้ืนที่ 
       ข. การศึกษาข้อมูล 
        ค. การดำเนินงานตามโครงการ 
        ง. การติดตามผลงาน 
        จ. การทดลองเบื้องต้น 
 

๓๘. บุคคลใดนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต 
        ก. วารีมีความเฉลียวฉลาดในการทำงานและท้อแท้ง่าย 
        ข. มาวินสามารรับมือแรงกดดันได้เป็นอย่างดีและมีคุณธรรมต่ำ 
        ค. สายฝนมีความสุขกับการขายของออนไลน์แม้ได้เงินน้อย 
        ง. เสาวนีย์ขโมยเงินแม่ไปซื้อเสื้อผ้าทันสมัยราคาแพง 
        จ. สรนันท์ขับรถแท็กซี่ด้วยความระมัดระวัง และ 
 

๓๙. บัญชาเห็นว่าในคลองหน้าบ้านมีผักตบชวาเยอะ จึงศึกษาวิธีการสานตะกร้าจาก  ผักตบชวา จึง   
      ทำให้มีรายได้เพ่ิมจากการสานตะกร้าขาย จากเหตุการณ์ บัญชานำหลักปรัชญาของเศษฐกิจพอ   
      เพียงใดมาใช้ 

        ก. ความพอเพียง 
        ข. ความพอประมาณ 
        ค. ความมีเหตุผล 
        ง. มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
        จ. มีคุณธรรม 
 

๔0. เมื่อต้องการผลิตสินค้าภายในชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรใช้เทคโนโลยี 
      ลักษณะใด 

        ก. ใช้เทคโนโลยีจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
        ข. ใช้เทคโนโลยีที่มีราคาแพง 
        ค. ใช้เทคโนโลยีที่ไม่ได้มาตรฐาน 
        ง. ใช้เทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
        จ. ไม่ควรใช้เทคโนโลยีใดๆ 
 



๕๐ 
 

๕๐ 
 

ตารางที ่๔.๔  ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียนต่อการจัดการเรียนรู้
ต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning )เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ชั้นปวส.๑ แผนก
วิชา เทคโนโลยีแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย วิทยาลัยอาชีวศึกษา จำนวน ๑๙ คน ภาคเรียนที่ ๑  ปี
การศึกษา ๒๕๖๖  

 
คนที่ 

 

คะแนนก่อนเรียน 

( )1x  
(40 คะแนน)  

 
คะแนนหลังเรียน ( )2x  

(40 คะแนน) 
 

คะแนนพัฒนา 

( )2 1D=X -X  

กำลังสองของ 
คะแนนพัฒนา 

( )2D  

1 14 29 15 225 
2 17 36 19 361 
3 13 28 15 225 
4 12 25 13 169 
5 15 32 17 289 
6 14 27 13 169 
7 12 23 11 121 
8 11 21 10 100 
9 16 34 18 324 
10 14 29 15 225 
11 12 22 10 100 
12 13 24 11 121 
13 11 20 9 81 
14 15 27 12 144 
15 12 25 13 169 
16 13 24 11 121 
17 14 27 13 169 
18 12 24 12 144 
19 14 25 11 121 
รวม 254 502 248 3,378 

X  13.37 26.42   
S. D. 1.64 4.23   



 

 

๕๑ 

 

การทดสอบที แบบกลุม่สัมพันธ์กัน (t-test  Dependent Samples) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ต่อการจัดการเรียนรู้ต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
(Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 

t       =  
( )

2

1n
DD2n

D

−
 −

                :  df  =  n-1 

 
    เมื่อ t   แทน   การทดสอบที 
           D  แทน   ความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
               n  แทน   จำนวนผู้เรียน 

                2D  แทน   ผลรวมของกำลังสองของผลต่างของคะแนนจากการทำ                
                                   แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน 
       D     แทน   ผลรวมของผลต่างของคะแนนจากการทำแบบทดสอบ 
                                   ก่อนเรียนและหลังเรียน 
              df         แทน   ค่าชั้นความเป็นอิสระ 

แทนค่า   t       =   
( )

2

1n
DD2n

D

−
 −

  

          =    248
2(19×3378) - 248

19 -1

  

 

          =    248
64,182 - 61504

18

 

         =      248
2678
18

 

         

      =       248
148.77

 

          

      =      248
12.19

 

 



 

 

๕๒ 

 

                            =         20.34;  เปิดตาราง .01 df(18)t = 2.5524 
 สรุปผล  จากการทดสอบที  พบว่า ค่าทีทีจ่ากการคำนวณได้ (t = 20.34.) สูงกว่าค่าที จาก
ตาราง  .01df(18)t = 2.5524  แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยการเรียนรู้ต่อการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ .01 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๕๔ 

 

ตาราง  4.5 แสดงผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการ
ทำงาน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ X  S.D. แปลผล 

     
 1 2 3    

1. มาตรการเรียนรู้และตัวชี้วัด       
    1.1 ตรงกับสาระการเรียนรู้ของระดับชั้น 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
2. สาระสำคัญ       
    2.1  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4 5 4 4.33 0.58 มาก 
    2.2  ภาษาท่ีใช้ชัดเจนเข้าใจง่าย 4 4 5 4.33 0.58 มาก 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้       
   3.1  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
   3.2  ภาษาท่ีใช้ชัดเจนเข้าใจง่าย 4 4 4 4.00 0 มาก 
   3.3  ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้อย่าง 
          ชัดเจน 

4 4 5 4.33 0.58 มาก 

4.  สาระการเรียนรู้       
   4.1  เหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียน 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
   4.2  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 
   4.3  ความยากง่ายพอเหมาะสม 5 4 4 4.33 0.58 มาก 
   4.4  น่าสนใจมีประโยชน์ต่อนักเรียน 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
5.  กระบวนการเรียนรู้       
   5.1  ลำดับขั้นตอนการเรียนได้อย่างเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 
   5.2  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้  4 5 5 4.67 0.58 มากที่สุด 
   5.3  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 4 5 4.33 0.58 มาก 
   5.4  เหมาะสมกับเวลาที่สอน 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
   5.5  เร้าความสนใจของนักเรียน 5 4 5 4.67 0.58 มากที่สุด 
   5.6  นักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม 5 5 5 5.00 0 มากที่สุด 
   5.7  นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 4 5 4 4.33 0.58 มาก 

 
 
 
 
 



 

๕๕ 

 

ตาราง  4.5  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ X  S.D. แปลผล 

 1 2 3    
6. สื่อ/แหล่งเรียนรู้       
    6.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 5 4 4.33 0.58 มาก 
    6.2  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4 4 4 4.00 0 มาก 
    6.3  เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนรู้ 5 5 4 4.67 0.58 มากที่สุด 
    6.4  นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อ 5 4 4 4.33 0.58 มาก 
    6.5  ประหยัดเวลาในการสอน 4 4 4 4.00 0 มาก 
7.  การวัดและประเมินผล       
   7.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ 5 5 5 5.00 0 มากทีสุ่ด 
   7.2  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4 5 5 4.67 0.58 มากที่สุด 
   7.3  วัดได้ครอบคลุมกับสาระการเรียนรู้  
          ทั้งหมด 

4 5 4 4.33 0.58 มาก 

   7.4  ใช้เครื่องมือวัดได้อย่างเหมาะสม 4 4 5 4.33 0.58 มาก 
รวม    4.55 0.36 มากทีสุ่ด 

 
 
ตาราง  4.6  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างรายการประเมินกับคุณลักษณะความ                
พึงพอใจของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ระดับชั้น ปวส.๑ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

ข้อที่ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 

1. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
2. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
3. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
4. +1 0 +1 2 0.67 นำไปใช้ได้ 
5. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
6. +1 0 +1 2 0.67 นำไปใช้ได้ 
7. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
8. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
9. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

10. +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 



 

๕๖ 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ต่อการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) เรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ระดับชั้น ปวส.๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา(จำนวนนักเรียน 19 คน)  

รายการประเมิน 
จำนวนนักเรียนตาม 
ระดับความพึงพอใจ X  S.D. 

แปล
ผล 

5 4 3 2 1 
1.  นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 

9 5 5 0 0 4.21 0.85 มาก 
 

2.  นักเรียนสามารถนำความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

12 7 0 0 0 4.63 0.50 มาก 
ที่สุด 

3.  การแบ่งเวลาในส่วนของการ
บรรยายและการทำกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

8 9 2 0 0 4.32 0.67 มาก 
 

4.  การเรียงลำดับกิจกรรมได้
เหมาะสม 

8 11 0 
 

0 0 4.42 0.51 มาก 

5.  นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

9 6 4 0 0 4.26 0.81 มาก 

6.  นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น
หลังจัดกิจกรรม 

15 3 1 0 0 4.74 0.56 มาก 
ที่สุด 

7.  แบบทดสอบสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่
สอน 

11 5 3 0 0 4.42 0.77 มาก 

8.  แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ทำ
ให้นักเรียนทราบถึงพัฒนาการของ
ตนเอง 

10 5 4 0 0 4.32 0.82 มาก 

9.  นักเรียนได้ฝึกฝนกระบวนการ
ทำงานและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้อื่น 

9 4 6 0 0 4.16 0.90 มาก 

10. นักเรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองได้จากการคิด 

4 6 9 0 0 3.74 0.81 ปาน
กลาง 

 
รวม  4.32 0.72 มาก 

 
 
 
 



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                               ภาคผนวก ค รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๕๘ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. นางประกายแก้ว  ศุภอักษร  ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
     สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
2. นางสาวพุชศวัลย์  แก้วประเทือง     หัวหน้าแผนกวิชาคหกรรมศาสตร์  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

3. นางสาวศลิลสิริ  รัตนมหันต ์  หัวหน้าแผนกวิชาการตลาด 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
๔. นายกิตติ  ชิณวงค์   ครูชำนาญการพิเศษ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
     สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต ๓ 
 
     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


