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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
ในรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร รหัสวชิา 30400-0010 
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ชื่อผู้วิจัย   :   นางสาวดีลา   เถาะ 

ชื่อเรื่อง     :   การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวิชา 
                         อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร รหัสวิชา 30400-0010  ของนักศึกษา 
                         ระดับชั้น ปวส. 2/1  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

สาขาวิชา     :  อาหารและโภชนาการ 

ปีการศึกษา   :  2566 

 
บทคัดย่อ 

  ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย Computer 

Assisted Instruction (CAI) ในรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร รหัสวิชา 30400-0010 

ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2/1  สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา มีวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทางการเรียนรายวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในงานอาหาร รหัสวิชา 30400-0010 ของนักระดับชั้น ปวส. 2/1 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 

โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) 

   ผลการศึกษา พบว่า 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ของนักศึกษาชั้นปวส.2/1 
อาหารและโภชนาการเป็นในทางท่ีดีขึ้น เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของนักศึกษา 31 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักศึกษา 31 คน มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
8.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 
 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) โดยเกณฑ์การประเมิน

คะแนน 5 ระดับ ผลการประเมิน พบว่า ผู้เรียนให้คะแนนด้านการท าแบบทดสอบสนุกและน่าสนใจ  รองลงมา

ด้านการบรรยายช่วยให้ฉันเรียนรู้หัวข้อนี้ได้เป็นอย่างดี  คะแนนเท่ากับ 4.04±0.68 และ 4.36±0.49 

ตามล าดับ   
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กิตติกรรมประกาศ 

     รายงานการใช้ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา การช่วยเหลือและการให้ค าปรึกษาแนะ

แนวทางเป็นอย่างดีจากนายสิปนนท์  ชายแก้ว  ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะครูช านาญการ ที่ให้ค าแนะน า และ

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูทุกท่านที่ให้ค าปรึกษา และให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน

ด้วยดีเป็นอย่างยิ่ง ประโยชน์และคุณค่าที่พึงมีของรายงานฉบับนี้ ข้าพเจ้าคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการนาไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีต่อไป 

 

                      ดีลา  เถาะ 

             ผู้ค้นคว้า  
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เรื่อง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ 

สารบัญภาพ 

สารบัญตาราง 

บทที่ 1 บทน า 

          ความเป็นมาและความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 

นิยามศัพท์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

           1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาวิชาอาชีวอนามัย 

2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการสอน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

           ผลการทดลองตอนที่ 1 

           ผลการทดลองตอนที่ 2 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  

  3.1     เกณฑ์คะแนนพัฒนาการเทียบระดับพัฒนาการ 

  4.1     คะแนนสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

  4.2     คะแนนสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  

           ของนักศึกษาก่อนและหลัง 

  4.3    จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการหลังจากใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์   

           ช่วยสอน (CAI) แต่ละระดับพัฒนาการ 

  4.4    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ 

          ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา 

  4.5    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

  4.6    ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา           

          ในแต่ละรายการ 
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ภาพที ่

  2.1    ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา กลวิธีถ่ายโยงความรู้กับปฏิสัมพันธ์สื่อประสม  

          (Multimedia) 

  4.1   คะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนและพัฒนาการสัมพัทธ์ของนักเรียนรายบุคคล 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

   การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสาระส าคัญ

ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ในมาตรา 22 ดังนี้ มาตรา 22 การจัดการ

ศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี

ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) จากสาระตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 

มาตรา 22 ดังกล่าว จะเห็นว่าสื่อการเรียนการสอน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้หรือผู้เรียนเป็นส าคัญ สื่อการเรียนการสอนประเภท 

“คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” เอง นับว่าเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ทั้งนี้ เนื่องจาก

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการน าเสนอแบบหลายสื่อ (Multimedia) ด้วยคอมพิวเตอร์ และการ

เรียนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่ผู้เรียน 

  ลักษณะการจัดการศึกษาในอนาคตจะเป็นการจัดการศึกษาเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้

ในลักษณะของการศึกษารายบุคคล (Individual Study) โดยนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ อันได้แก่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เข้ามาประยุกต์ใช้ทางด้าน

การศึกษา การจัดการศึกษารายบุคคลเป็นการจัดการศึกษาที่พิจารณาถึงความแตกต่าง ความต้องการ 

และความสามารถ เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนเรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจตามก าลังความสามารถของตน ตาม

วิธีการและสื่อการสอนที่เหมาะสม เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์การเรียนที่ก าหนดไว้ และการที่จะส าเร็จได้

นั้น ย่อมต้องอาศัยการจัดระบบการจัดการและการวางแผนการสอนที่ดี โดยจัดให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง

ของการเรียน มีการจัดเตรียมทรัพยากรคือสื่อการเรียนประเภทต่างๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์โสตทัศนวัสดุ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิดีโอ เป็นต้น โดยเฉพาะสื่อที่เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนับเป็นสื่อที่กาลังมี

บทบาทส าคัญทั้งนี้ เนื่องจากข้อได้เปรียบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เหนือกว่าสื่อการเรียน

ประเภทอ่ืนก็คือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) กับบทเรียนได้ตลอดเวลา (กิดานันท์ 

มลิทอง, 2535) 

  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งใช้กับนักศึกษา

ที่ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทดลองทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือแก้ปัญหาโดยผู้วิจัยได้สร้าง 



2 
 

บทเรียนช่วยสอนขึ้นเพ่ือให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ

และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดวิธีการกระตุ้นให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเป็นการกระตุ้นให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) 

  2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 3.1 ประชำกร (Population) 

  ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาชั้นปวส.2/1 แผนกวิชาอาหารและ

โภชนาการ  วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 31 คน 

 3.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปวส. 2/1 แผนกวิชาอาหาร

และโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 31 คนได้มาจากการ

สุ่มแบบเจาะจง 

 

4. ระยะเวลำในกำรท ำวิจัย 

 ระหว่างวันที่ 11 กรกฎาคม 2566 – 28 กรกฎาคม 2566 

 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 5.1 ท าให้ทราบนักศึกษาได้รับประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท าให้ผลสัมฤทธิ์

ในการสอบสูงขึ้น 

 5.2 ท าให้ทราบความพึงพอใจต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) หมายถึง สื่อการเรียนการ

สอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอสื่อประสมอันได้แก่ 
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ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน 

หรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการ

พัฒนาขึ้นมาท าหน้าที่ได้หลากหลายขึ้นเปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กพกพา ความสามารถหลักของ

โทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับแอพพลิเคชั่นของโทรศัพท์เอง สามารถให้ผู้ใช้งานติดตั้งแอพพลิเคชันเสริม

ส าหรับเพิ่มความสามารถของโทรศัพท์ โดยรูปแบบนั้นขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์  

  กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลจากการการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กับผลการ

ท าแบบทดสอบด้วยวิธีปกติ 

  นักศึกษำ หมำยถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2/1  สาขาอาหารและ

โภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบ พอใจของบุคคลที่มีต่อ

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
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บทที่ 2 

เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 รายงานการวิจัยชั้นเรียนเรื่องการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เพ่ือเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการเรียนวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร ระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) กับการสอนปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2/1  สาขาอาหาร

และโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลาผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการสอน 

 2.3 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.1 เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรำยวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในงำนอำหำร 

จุดประสงค์รำยวิชำ เพ่ือให้ 

   1. เข้าใจหลักการและกระบวนการจัดการเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานอาชีพ 
   2.  สามารถด าเนินการเบื้องต้นในการควบคุมและป้องกันมลพิษ โรคและอุบัติภัยที่เกิด
จากการท างาน 
   3. สามารถปรับปรุงสภาพการท างานตามหลักการยุทธศาสตร์ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 
   4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานอาชีพตามหลักอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 
สมรรถนะรำยวิชำ 

   1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจดการ ควบคุม ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอาชีพ 

   2. วางแผน ด าเนินการเบื้องต้นในการควบคุม ป้องกันมลพิษ โรคและอุบัติภัยที่เกิดจาก

การท างาน 

   3. วางแผนปรับปรุงสภาพการท างานตามหลักการยุทธศาสตร์ อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 
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   4.  อ่านและปฏิบัติตามเครื่องหมายและสัญลักษณ์ความปลอดภัย 

   5. เลือก ใช้เครื่องป้องกันอันตรายตามสถานการณ์ 

   6. ปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามหลักการและกระบวนการ 

ค ำอธิบำยรำยวิชำ 

  ศึกษาเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอาชีพ มลพิษ โรค และ

อุบัติภัยที่เกิดจากการท างานและการควบคุมป้องกัน การปรับปรุงสภาพการท างานตามหลักการ

ยุทธศาสตร์ การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเบื้องต้น เครื่องหมายและสัญลักษณ์ความ

ปลอดภัย เครื่องป้องกันอันตราย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงาน     

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำสื่อกำรสอน 
   สื่อการสอนจัดว่าเป็นนวัตกรรมที่มีมานาน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามยุคสมัย ซึ่งสื่อการ
สอนนั้น เป็นช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จากแหล่งความรู้ต่างๆ ไปสู่ผู้เรียน
และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.1 ความหมายของสื่อการสอน 
   นักวิชาการในวงการเทคโนโลยีทางการศึกษา โสตทัศนศึกษา และวงการการศึกษา ได้ให้
ค าจ ากัดความของ  “สื่อการสอน” ไว้อย่างหลากหลาย  ่ ดังนี้ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2539, หน้า 13) สรุปได้
ว่า สื่อการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณ์และวิธีการที่ใช้เป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ 
เจตคติและทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   กิดานันท์ มลิทอง (2549, หน้า 100) ได้กล่าวว่า ค าว่า สื่อ (media) เป็นค ามาจากภาษา
ลาตินา” (between) หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีบรรจุข้อมูลสารสนเทศหรือเป็นตัวกลางข้อมูลส่งผ่านจากผู้ส่ง
หรือแหล่งส่งไปยังผู้รับเพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถสื่อสารกนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
    1.2 ความส าคัญของสื่อการสอน 

   เอ็ดการ์ เดล (Edgar Dale, 1969, หน้า 92) ได้กล่าวสรุปถึงความส าคัญของสื่อการสอน

ไว้ ดังนี้ 

   1. สื่อการสอน ช่วยสร้างรากฐานที่เป็นรูปธรรมขึ้นในความคิดของผู้เรียน การฟังเพียง

อย่างเดียวนั้น ผู้เรียนจะต้องใช้จินตนาการเข้าช่วยด้วย เพ่ือให้สิ่งที่เป็นนามธรรมเกิดเป็นรูปธรรมขึ้นใน

ความคิด แต่ส าหรับสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้เรียนย่อมไม่มีความสามารถจะท าได้ การใช้อุปกรณ์เข้าช่วยจะ

ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและสร้างรูปธรรมขึ้นในใจได้ 

    2. สื่อการสอน ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน เพราะผู้เรียนสามารถใช้ประสาทสัมผัสได้ 

ด้วยตา หู และการเคลื่อนไหว จับต้องได้แทนการฟังหรือดูเพียงอย่างเดียว  
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   3. เป็นรากฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และช่วยความทรงจ าอย่างถาวร ผู้เรียนจะ

สามารถน าประสบการณ์เดิมไปสัมพันธ์กบประสบการณ์ใหม่ๆได้ เมื่อมีพ้ืนฐานประสบการณ์เดิมที่ดีอยู่

แล้ว 

   4. ช่วยให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการทางความคิด ซึ่งต่อเนื่องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันท าให้ 

เห็นความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เช่น เวลา สถานที่ วัฏจักรของสิ่งมีชีวิต 

2.2.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือโปรแกรมช่วยสอน คือสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนอันหนึ่ง CAI 

คล้ายกับสื่อการสอนอ่ืน ๆ เช่น วิดีโอช่วยสอน บัตรค าช่วยสอน โปสเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะ

ดีกว่าตรงที่ตัวสื่อการสอน ซึ่งก็คือคอมพิวเตอร์นั้น สามารถโต้ตอบกับนักเรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นการรับค าสั่ง

เพ่ือมาปฏิบัติ ตอบค าถามหรือไม่เช่นนั้นคอมพิวเตอร์ก็จะเป็นฝ่ายป้อนค าถาม (นัยนา เอกบูรณวัฒน์, 

2539) 

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) หมายถึง การประยุกต์

น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเพ่ือเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การเสนอแบบติวเตอร์ (Tutorial) แบบจาลองสถานการณ์ (Simulations) หรือแบบการแก้ไขปัญหา 

(Problem Solving) เป็นต้น การเสนอเนื้อหาดังกล่าวเป็นการเสนอโดยตรงไปยังผู้เรียนผ่านทางจอภาพ

หรือแป้นพิมพ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม วัสดุทางการสอนคือโปรแกรมหรือ Courseware ซึ่ง

ปกติจะถูกจัดเก็บไว้ในแผ่นดิสก์หรือหน่วยความจาของเครื่องพร้อมที่จะเรียกใช้ได้ตลอดเวลา การเรียนใน

ลักษณะนี้ ในบางครั้งผู้เรียนจะต้องโต้ตอบ หรือตอบค าถามเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยการพิมพ์ การตอบ

ค าถามจะถูกประเมินโดยคอมพิวเตอร์ และจะเสนอแนะขั้นตอนหรือระดับในการเรียนขั้นต่อ ๆ ไป 

กระบวนการเหล่านี้เป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ (ศิริชัย สงวนแก้ว, 2534) 

    คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือ CAI คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้

โปรแกรมการเรียน การเรียนการสอนที่ผ่านคอมพิวเตอร์ประเภทใดก็ตาม กล่าวได้ว่าเป็นคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน หรือ CAI มีคาที่ ใช้ ในความหมายเดียวกัน ได้แก่  Computer-Assisted Learning (CAL)  , 

Computer-aided Instruction (CaI) , Computer-aided Learning (CaL) เป็นต้น (Hannafin & Peck, 

1988) 

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียนซี เอไอ (Computer-Assisted Instruction; 

Computer-Aided Instruction : CAI) คือ การจัดโปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น

สื่อช่วยถ่ายโยงเนื้อหาความรู้ไปสู่ผู้ เรียน และปัจจุบันได้มีการบัญญัติศัพท์ที่ ใช้เรียกสื่อชนิดนี้ว่า

“คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน” (วุฒิชัย ประสารสอน, 2543) 
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   จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของ “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” หรือ 

CAI คือการน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือสร้างให้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปเรียน

ด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ในโปรแกรมประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบลักษณะ

ของการน าเสนอ อาจมีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสียง เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทันทีด้วยข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) แก่

ผู้เรียน และยังมีการจัดลาดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคน ทั้งนี้

จะต้องมีการวางแผนการในการผลิตอย่างเป็นระบบในการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่แตกต่างกันค า

ภาษาอังกฤษที่ใช้เรียก คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ Computer Assisted Instruction (CAI), Computer 

Aided Instruction (CAI), Computer Assisted Learning (CAL), Computer Aided Learning (CAL), 

Computer Based Instruction (CBI), Computer Based Training (CBT), Computer Administered 

Education (CAE)  , Computer Aided Teaching (CAT)  แต่คาที่ นิ ยม ใช้ทั่ ว ไป ในปั จจุ บัน ได้ แก่  

Computer Assisted Instruction หรือ CAI นอกจากนั้น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเองยังมีลักษณะของสื่อที่

เป็น “บทเรียนส าเร็จรูป” แต่เป็นบทเรียนส าเร็จรูปโดยการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางแทนสิ่งพิมพ์

หรือสื่อประเภทต่าง ๆ ท าให้บทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์มีศักยภาพเหนือกว่าบทเรียนส าเร็จรูปในรูป

อ่ืน ๆ ทั้งหมดโดยเฉพาะมีความสามารถที่เกือบจะแทนครูที่เป็นมนุษย์ได้มีขั้นตอนการสร้างและกาพัฒนา

บทเรียนเช่นเดียวกับบทเรียนส าเร็จรูปประเภทอ่ืน ๆ (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, 2528) 

   จากลักษณะของสื่อที่เป็น “บทเรียนส าเร็จรูป” และสื่อที่เป็น “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” 

จึงสามารถสรุปเป็นความหมายของ “บทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์การสอน” (Computer Instruction 

Package) ว่าหมายถึง บทเรียนส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นในลักษณะซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package Software) 

น าไปสอน (Instruction) เนื้อหาใหม่ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนบทเรียนหรือ

น าเสนอบทเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองได้ตามระดับ 

2.2.2 การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   บุคคลจะเรียนรู้เนื้อหาได้จากการสัมผัสกับสื่อที่ใช้น าเสนอภายในบทเรียนที่ใช้รูปแบบ

กระบวนการเรียนรู้  ( Information-Process Models)  ซึ่ งมีองค์ประกอบที่ ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่

กระบวนการเรียนรู้ภายใน ( Internal Learning Process) และ สื่อการสอนจากภายนอก (External 

Instructional Even) (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) 

   กระบวนการเรียนรู้ภายใน (Internal Learning Process) เป็นขั้นตอนการเรียนรู้เป็น

กระบวนการสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นภายในตัวของผู้เรียน แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) ขั้น

ศึกษาข้อมูล (Information) ขั้นพยายาม (Application) และข้ันส าเร็จผล (Progress) มีรายละเอียดดังนี้ 
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   1. ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) หรือขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน และเป็นการแนะน า

ความรู้ในบทเรียน เพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่จะเรียน เพราะการเรียนรู้ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ 

เมื่อผู้เรียนมีความพร้อม ความตั้งใจ และความสนใจที่จะเรียน 

   2. ขั้นศึกษาข้อมูล ( Information) หรือขั้นการเสนอเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ เนื้อหาที่

น าเสนอในขั้นนี้ ควรจะมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญหา มีความต้องการหรือสนใจที่จะแก้ปัญหานั้น แต่ด้วยเหตุผลที่เป็นปัญหาแปลก

ใหม่ ซึ่งไม่เคยรู้มาก่อน จึงต้องมีการศึกษาข้อมูลและทาการเก็บรวบรวมความรู้ต่าง ๆ เพ่ือนาไปใช้ในการ

แก้ปัญหาหรือเป็นการสร้างเนื้อหาความรู้ซึ่งต้องนาไปใช้ในการแก้ปัญหาที่จะเรียนรู้ในเนื้อหา 

   3. ขั้นพยายาม (Application) เนื้อหาความรู้ที่ผู้ เรียนได้รับ อาจไม่เพียงพอที่จะใช้

แก้ปัญหา การศึกษาหรือการรับความรู้แต่เพียงอย่างเดียวนั้นย่อมไม่เกิดการเรียนรู้ ถ้าผู้เรียนไม่ได้พยายาม

ที่จะเอาความรู้นั้นมาใช้ในการแก้ปัญหา ดังนั้นผู้เรียนจะต้องพยายามท าพยายามฝึกหัดและใช้ข้อมูล

เหล่านั้นเพือ่การแก้ปัญหา (Problem Solving) การน าเสนอบทเรียนในขั้นตอนนี้ ควรจัดให้อยู่ในรูปแบบ

ฝึกกิจกรรมหรือกิจกรรมที่ใช้ร่วมกับสื่ออ่ืน ๆ ในขณะที่ใช้บทเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกเพ่ือ

เตรียมความพร้อมที่จะทาแบบทดสอบ 

   4. ขั้นส าเร็จผล (Progress) การได้พยายามแก้ปัญหาย่อมท าให้เกิดผลของการแก้ปัญหา

หากบทเรียนนั้นมีข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ื อ

แก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ จนส าเร็จผลได้ หากการแก้ปัญหาไม่ส า เร็จก็จะต้องย้อนขั้นตอนของ

กระบวนการเรียนรู้เหล่านั้นอีกครั้งกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 4 ขั้นตอน มีความส าคัญต่อการเริ่มต้นวางแผน

ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

   สื่อการสอนจากภายนอก (External Instructional Even) เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้

เกิดการรับรู้ของผู้เรียนต่อสื่อเสนอผ่านประสาทสัมผัส ผู้ เรียนจะได้รับสิ่งเร้าจากสื่อภายนอก ได้แก่ สื่อที่

เป็น มัลติมีเดีย (Multimedia) ที่ประกอบด้วยข้อความ (Text) กราฟิก (Graphics) รูปภาพ (Images) 

เสียง (Audio) และดิจิตอลวิดีโอ (Digital Video) ความส าคัญของมัลติมีเดีย (Multimedia) กับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

“มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือ สื่อหลายแบบ" เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์ สามารถผสมผสาน

กันระหว่าง ข้อความ ข้อมูลตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ไว้ด้วยกัน ตลอดจน การน าเอา

ระบบโต้ตอบกับผู้ใช้ ( Interactive) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน (ศูนย์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ, 2545) มัลติมีเดียเป็นสื่อการสอนจากภายนอก (External Instruction Event) ซึ่งเป็นสิ่งเร้า
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ภายนอก และเป็นองค์ประกอบช่วยให้เกิดการรับรู้ของผู้เรียนต่อสื่อที่ น าเสนอผ่านประสาทสัมผัส 

ประกอบด้วยสื่อ (Media) ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) 

   1. ข้อความ (Text) เป็นสื่อที่ใช้น าเสนอเนื้อหา จะประกอบด้วยข้อความที่แสดงผลทาง

จอภาพคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจะใช้สายตามองที่จอภาพเพ่ืออ่านข้อความ ตัวอักษร ตัวเลขหรือสัญลักษณ์

พิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งการใช้สายตาเพ่ือเพ่งอ่านข้อความที่ปรากฏในจอภาพคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน จะท าให้

ผู้เรียนเกิดอาการล้าและปวดกล้ามเนื้อตาจากการแผ่รังสีและเปล่งพลังงานของแสงจากจอภาพเข้ากระทบ

จอประสาทตาโดยตรง ดังนั้นการออกแบบเพ่ือน าเสนอเนื้อหาในรูปของข้อความ จึงจะต้องจัดระบบ

น าเสนอที่ต่อเนื่องในลักษณะของการเสนอทีละกรอบ (Frame by Frame) 

   2. กราฟิก (Graphics) โดยมากใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเพ่ือเป็นตัวชี้แบ่งแยกความ

แตกต่างในการน าเสนอเนื้อหา โดยแสดงผลด้วยเส้น วงกลม สี่เหลี่ยม และแสงเงา ที่อธิบายความหมาย

หรือแสดงองค์ประกอบของวัตถุได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

   3. รูปภาพ (Images) ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพถ่ายขาว-ดา ภาพถ่ายสี หรือภาพจากเอกสาร

สิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เพ่ือแสดงภาพซึ่งมีขนาดใหญ่ที่เสมือนจริง เช่น ภาพอาคาร ตึก ภาพสะพานข้าม

แม่น้า และเพ่ือให้สื่อความหมายและจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน รูปภาพที่ใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนโดยมากได้มาจากเครื่องอ่านสัญญาณภาพ (Scanner) หรือถ่ายภาพด้วยกล้องถ่ายภาพชนิดดิจิตอล 

   4. เสียง (Images) ได้แก่ เสียงธรรมชาติ เสียงประดิษฐ์ เสียงดนตรี รวมทั้งเสียงประกอบ

อ่ืน ๆ ใช้เพ่ือกระตุ้นความสนใจและอธิบายข้อเท็จจริงแก่ผู้เรียนผ่านทางประสาทสัมผัสรับทางการได้ยิน 

   5. ดิจิตอลวิดีโอ (Digital Video) ใช้เพ่ืออธิบายข้อเท็จจริงของภาพเหตุการณ์ที่ต่อเนื่อง

เช่น ภาพที่สร้างขึ้นให้สามารถเคลื่อนไหวได้หรือได้จากสัญญาณภาพของดิจิตอลวิดีโอจากความสัมพันธ์

ระหว่าง สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ สื่อมัลติมีเดียประเภท ข้อความ กราฟิก รูปภาพ เสียง และภาพดิจิตอล

วิดีโอ ผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ กับ สิ่งเร้าภายใน ตัวของผู้เรียน ซึ่งได้แก่กระบวนการเรียนรู้ตามลาดับทั้ง 

4 ขั้นตอน คือ Motivation, Information, Application และ Progress สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
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รูปที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา กลวิธีถ่ายโยงความรู้กับปฏิสัมพันธ์สื่อประสม (Multimedia) 

ที่มำ: Fisher and Frey (2007) 

   

วิธีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของบทเรียน ใช้วิธีประเมินที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

Formative Evaluation และ Summative Evaluation Formative Evaluation เป็นการประเมินใน

ระหว่างที่ก าลังอยู่ในหน่วยความรู้ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีสวนของการแสดงผลปอนกลับในทันทีผ่านทาง

จอภาพหรือบันทึกข้อมูลไวในสื่อ เชน Diskette, Hard Disk เป็นต้น Summative Evaluation เป็นการ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ภายหลังจากที่ผู้เรียนได้รับสาระความรู้จากหน่วยย่อยของ

บทเรียน เมื่อผ่านการประเมินแล้ว ผู้เรียนไดร้ับความรู้ในหน่วยความรู้อ่ืน หรืออาจจะข้ามไปศึกษาเนื้อหา

ในหน่วยความรู้ใดก็ไดจ้นกว่าจะพร้อมและสามารถย้อนกลับเขาสู่หนว่ยความรู้ที่ต้องการได้ตลอดเวลา 

2.2.2 ทฤษฎีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นกระบวนการที่จะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องซึ่งต้องใช้

ทั้งความวิริยะ อุตสาหะ รวมทั้งความรู้ความสามารถของผู้พัฒนาและทีมงานเป็นอย่างมาก โดยมีเป้าหมาย

อยู่ที่การสร้างคุณภาพหรือประสิทธิภาพเชิงความรู้ ทั้งนี้ เพื่อรับประกันได้ว่าบทเรียนที่พัฒนาหรือสร้างขึ้น

นั้น มีคุณค่าต่อการศึกษา และช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผู้เสนอขั้นตอนหรือวิธีการพัฒนาหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีขั้นตอนในการ

พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันบ้าง ในที่นี้ขอน าเสนอ 2 แนวคิด ดังนี้ 

แนวคิดท่ี 1 การพัฒนาโดยเน้นตามการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับชั้นเรียนปกติ 
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  เป็นแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เน้นการพัฒนาตามข้ันตอนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ เน้นสร้างเนื้อหา การน าเสนอให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและ

การตอบสนองของผู้ใช้บทเรียน มีข้ันตอนการสร้าง 8 ขั้นตอน ดังนี้ (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป (Goal/Objective) 

เป็นการก าหนดว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นนี้ ต้องการจะน าไปใช้เพ่ือใคร และ

ต้องการให้เรียนรู้ อะไรบ้าง จากการศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา รวมไปถึงแผนการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาที่ต้องการน ามาสร้างเป็นสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกด้วย 

2. รายละเอียดของเนื้อหาวิชา (Content Specification) 

ได้แก่เนื้อหาความรู้ที่ก าหนดเอาไว้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ซึ่งอาจจะได้จาก

การวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตร การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การสัมมนาทางวิชาการหรือค้นหาเพ่ือ

จัดระบบจากแหล่งทรัพยากรอ่ืน แล้วนามาวิเคราะห์ความส าคัญและคุณค่าของบูรณาการด้านเนื้อหา รวม

ไปถึงการศึกษาและก าหนดคุณสมบัติของเนื้อหาความรู้ และกิจกรรมบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของผู้เรียนด้วย 

3. วิเคราะห์เนื้อหาวิชา (Content Analysis) 

วิธีการนี้ จะเริ่มต้นจากการ วิเคราะห์งาน (Task Analysis) เพ่ืออธิบายกิจกรรมการเรียนการสอน 

และจัดลาดับกิจกรรมเหล่านั้นให้เหมาะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ัวไปจนได้รายละเอียด

ของเรื่องที่จะสอนหรือหัวข้อการสอน (Topic Content) 

4. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

เป็นการก าหนดพฤติกรรมาเชิงความรู้ (Knowledge-Based Behavior) เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้ว่า

เมื่อเรียนจบบทเรียนแล้วจะได้รับสิ่งใดจากบทเรียน ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนไว้ล่วงหน้า

อย่างแน่ชัด เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบว่าจะได้รับการพัฒนาความสามารถ (Competency – Base 

Learning) จนประสบผลส าเร็จในการเรียนอย่างไร และช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามระดับความสามารถ

จากการก าหนดระดับข้ัน เพ่ือจะได้จัดสภาวการณ์การเรียนการสอนล่วงหน้า 

5. กลยุทธ์ทางการสอนและน าเสนอ (Teaching Strategies & Models of Delivery) 

ได้แก่การเลือกว่าจะใช้วิธีสื่อสารเพ่ือให้เกิดความรู้ เช่น การน าเสนอข้อมูลเนื้อหาด้วยข้อความ 

รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น โดยก าหนดหลักการให้สอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและ

ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา เพ่ือนาไปสู่การเรียนรู้ในที่สุด และการก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและการ

น าเสนอบทเรียน ควรแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยย่อยที่สัมพันธ์กันเป็นอย่างดี น าเสนอเนื้อหาความรู้นั้นที
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ละน้อย ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนประสบส าเร็จในการเรียนที่ต่อเนื่องกัน และสามารถกลับมาเรียนซ้ าได้ไม่จ ากัด

ครั้ง 

6. ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน (Design & Implementation) 

ในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการเตรียมผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่การน ารายละเอียดที่

ได้จากการปฏิบัติที่ผ่านมาทั้งหมดมาจ าแนกรายละเอียดเป็นการเฉพาะในแต่ละส่วน และเป็นการก าหนด

แผน วิธีการปฏิบัติในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการปฏิบัติ หากพบว่ามีข้อบกพร่องที่ส่วน

ใด ควรปรับปรุงและแก้ไขให้บกพร่องมีน้อยที่สุดเรียกข้ันตอนนี้ว่า การเขียนบทดาเนินเรื่อง หรือ การเขียน

สคริปต์ (Script) 

7. น าเสนอต่อผู้เรียน (Delivery) 

เป็นวิธีการที่จะนาไปสู่กระบวนการหาประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงหลักการด้านความยืดหยุ่น 

(Flexibility) และสร้างรูปแบบน าเสนอให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนควรเลือกวิธีการ

น าเสนอความรู้อย่างรอบคอบรัดกุม โดยอาจจะใช้วิธีออกแบบกิจกรรมในบทเรียนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับ

การสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการ

ส่งเสริมพัฒนาการทางเจตคติหรือเข้าใจความรู้สึกมนุษย์ การสร้างบรรยากาศการจัดกิจกรรมการสอนใน

บทเรียนให้เป็นไปตามแนวความคิดของการสอนแนวใหม่ (Alternative Teaching) ควรมีหลักการ ดังนี้ 

- เน้นความเป็นการเองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และไม่เคร่งเครียด 

- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียน 

- ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจ และใช้เวลาเรียนได้อย่างเต็มที่ 

- เน้นกิจกรรมแบบความร่วมมือกันของกลุ่มมากกว่าการแข่งขัน 

8. การวัดและประเมินผล (Evaluation) 

ได้แก่ การประเมินระหว่างการพิจารณาด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน เพ่ือให้ได้ตามเกณฑ์ที่

ก าหนดเอาไว้ในเบื้องต้น เช่น การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และการครอบคลุมเนื้อหาและ

กิจกรรมการเรียนที่จะจัดให้มีขึ้นในบทเรียนนั้น รวมทั้งการประเมินสรุป ซึ่งเป็นขั้นตอนการประเมินทั้ง

ด้านเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพ่ือการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  จิราภรณ์ สัพทานนท์ (2538) ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 

ตรรกศาสตร์เบื้องต้น เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคงทนในการเรียนรู้และเจตคติต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ พบว่า 1) ไม่พบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา
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ที่ได้รับการสอนจากครูที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ และที่ได้รับการสอนปกติ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความคงทนในการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่ได้รับการสอนจากครูที่ใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ และที่ได้รับการสอนปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ความคงทนในการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มเก่ง แตกต่างกับความคงทนในการเรียนรู้ของ

นักศึกษากลุ่มปานกลาง 3) นักศึกษามีเจตคติทางบวกต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ 

  จิรวรรณ เมฆมัณฑนา (2546 : 25-41) ได้ทาการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชา ระบบปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโปรเซส ได้น าไปทดลองใช้กับนักศึกษา สาขา

คอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 1 ที่กาลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2546 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด 

อุดรธานี จานวน 40 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ คือ การเลือกเนื้อหา ได้น าหัวข้อเรื่องการ 

จัดการโปรเซสซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชาระบบปฏิบัติการ มาสร้างเป็นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยนาเนื้อหาที่ได้มาวิเคราะห์เป็นหน่วยย่อย และก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมตาม เนื้อหา

ที่แบ่งไว้ สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน 30 ข้อ เพ่ือใช้ในการหา ประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพทางด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มาก             

(X = 4.52) คุณภาพทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60) และมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.20/82.25 

  ลินิน แสนปลื้ม (2554, หน้า 131 -123) ได้ศึกษาผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดีย

ต่างกัน 2 รูปแบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่5 จุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาและ

ศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภทแบบฝึกบนเครือข่าย อินเทอร์เน็ตและ

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภทเกมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการบวก การลบ การคูณ การ

หารเศษส่วนของนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เกิดจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดียบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่มีรูปแบบต่างกัน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้ บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อรูปแบบที่ศึกษาของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ระดับชั้น 

ประถมศึกษาปีที่5 โรงเรียนอนุบาลสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จานวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภทแบบ ฝึกบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพ 90.60/97.10              

2) บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียประเภท เกมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 92.70/97.40        

3)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจาก การเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

รูปแบบต่างกัน มีค่าเฉลี่ย แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
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ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติด้วย4) ความพึงพอใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดียบน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประเภทแบบฝึกบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ส่วนประเภทเกมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

  ประจักษ์ อะนันทา (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ความน่าจะ

เป็นของเหตุการณ์ วิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า 1) บทเรียน คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 83.15/82.08 2) คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด ( x = 4.15, S.D. = 0.52) 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียน ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 4) 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 

0.54)  และ 5) ผู้เรียนมีความคงทนของการเรียนรู้อยู่ในเกณฑ์แหลังจากเวลาผ่านไป 7 วัน และ 30 วัน 

สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ วิชา คณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษา เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction :CAI) ในรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร      

รหัสวิ ชา  30400-0010 ของนักศึกษาระดับชั้ น  ปวส .  2/1 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ               

วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 31 คน ผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการวิจัย

ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากร 

3. กลุ่มท่ีศึกษา 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การสร้างเครื่องมือ 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi- experimental research) ด าเนินแผนการทดลอง

ตามแบบแผนการวิจัย One Group Pretest-Posttest Design โดยมีกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อน

และหลังการทดลอง ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 3151: 133) 

 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในรูปแบบการวิจัย เมื่อก าหนดให้ 

O1  หมายถึง ผลการสอบก่อนการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

X  หมายถึง การสอนโดยใช้การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

O2  หมายถึง ผลการสอบหลังการใช้การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับชั้น ปวส.2/1 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 31 คน 

  

O1  X  O2 
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กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 

 กลุ่มตัวอย่างประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2/1 แผนกวิชาอาหาร

และโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 31 คนได้มาจากการ

สุ่มแบบเจาะจง 

3.3 กลุ่มที่ศึกษำ  

กลุ่มที่ศึกษา เป็น นักศึกษาระดับชั้น ปวส.2/1 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัย

อาชีวศึกษายะลาจ านวน 1 ห้องเรียน นักศึกษารวม 31 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีเหตุผลส าคัญในการเลือกดังนี้ 

1) ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นครูผู้สอนรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร รหัสวิชา 

30400-0010 

2) มีจ านวนนักศึกษาเพียงพอส าหรับการท าวิจัย และมีสถิติการมาเรียนของนักศึกษาสูง ส่งผลให้

นักศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3) นักศึกษาในชั้นเรียนมีทั้งที่เรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน คละกันไป เพ่ือจัดนักศึกษาออกเป็น     

กลุ่มย่อย ตามรูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ชุด 

  1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือโปรแกรมช่วยสอน  

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร  

จ านวน 20 ข้อ 

  3. มือถือที่เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 

  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสอบ    

วิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร จ านวน 5 ข้อ 

3.5 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ส าหรับวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องโปรตีน 

        ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2566  

    1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนังสือ ตารา  

   และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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1.3 วิเคราะห์เนื้อหาตามจุดประสงค์จากแผนการจัดการเรียนรู้ 

1.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม

จุดประสงค์ 

   2. การจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี้ 

2.1 จัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  

 

ขั้นตอนกำรวิจัย 

  วิธีด าเนินการทดลอง 

น าแบบทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสอบ ไปใช้กับกลุ่มดังนี้ 

1. ท าการอธิบายชี้แจงท าความตกลงกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลอง 

2. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยวิธีการเดียวกันทั้งกลุ่มทดลอง 

3. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบ ด้วยวิธีอัตนัยลงในกระดาษค าตอบ จากนั้นตรวจ 

เก็บคะแนน และวิเคราะห์ข้อมูล 

4. ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยวิธีการเดียวกันทั้งกลุ่มทดลอง 

5. เมื่อด าเนินการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ให้ผู้เรียนกลุ่มทดลองท า

แบบทดสอบ  

4. ตรวจผลการท าแบบทดสอบที่ได้จากการทดสอบแล้วน าคะแนนที่ได้ไปทดสอบตาม

วิธีการทางสถิติ 

 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2/1 อาหารและโภชนาการ   

ก่อนการใช้และหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) โดยใช้สถิติ t-test แบบ Dependent 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 หำค่ำคะแนนเฉลี่ย มีสูตรดังนี้ 

N

x
x


  

 เมื่อ   x   แทน คะแนนเฉลี่ย 
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   x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N แทน จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.2 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน มีสูตรดังนี้ 

  
 

 1NN

XXN
SD

22






  

 เมื่อ SD แทน ความเบี่ยงเบน 

   x  แทน ผลรวมของคะแนน 

   2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

  N แทน จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.3 สูตร  t-test  ส าหรับการทดลองกับนักศึกษากลุ่มเดียว  มีการวัดก่อนและหลัง 
การทดลองใช้สูตร ดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์ ,3140, หน้า 315) 

  
 

1N

DDN

D
t

22






 

   df  =  n-1 

 เมื่อ t แทน ค่าสถิติใน t-Distribution 

  D  แทน การน าเอาผลต่างของคะแนนครั้งหลังกับครั้งแรกของนักศึกษาแต่ 

ละคนบวกกัน 

  N แทน จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

   2D  แทน น าเอาผลต่างของคะแนนครั้งหลังกับครั้งแรกของนักศึกษาแต ่

ละคนยกก าลังสองแล้วมาบวกกัน 

    2D แทน การน าเอาผลต่างของคะแนนครั้งแรกกับครั้งหลังของนักศึกษาแต่ 

ละคนบวกกันยกก าลังสอง 

  N-1 แทน ชั้นแห่งความอิสระ 
 

  1.4 คะแนนพัฒนำกำรสัมพัทธ์ คะแนนพัฒนาการโดยใช้สูตรดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 

3152: 266-267) 
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เมื่อ DS (%)  หมายถึง คะแนนร้อยละของพัฒนาการของนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ) 

F หมายถึง คะแนนเต็มของการวัดทั้งครั้งแรกและครั้งหลัง 

X  หมายถึง คะแนนการวัดครั้งแรก 

Y  หมายถึง คะแนนการวัดครั้งหลังและเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการ

ทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบที่แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Sample t-test) 

  ค านวณคะแนนพัฒนาการ จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยใช้สูตรคะแนนพัฒนาการ และแปลคะแนนตามเกณฑ์ระดับพัฒนาการ โดยใช้เกณฑ์ของ     
ศิริชัย กาญจนวาสี (3152: 266-267) ดังตารางที่ 3.1  

ตำรำงท่ี 3.1  เกณฑ์คะแนนพัฒนาการเทียบระดับพัฒนาการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 3152: 268) 
คะแนนพัฒนำกำรสัมพัทธ์ ระดับพัฒนำกำร 

76 - 100 พัฒนาการระดับสูงมาก 

51 - 75 พัฒนาการระดับสูง 

26 - 50 พัฒนาการระดับกลาง 

0 - 31 พัฒนาการระดับต้น 
 

  จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาเทียบเคียงแล้วอิง

เกณฑ์การวัดและประเมินผล และแปลผลค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้  

ช่วงคะแนน     ควำมหมำย  
9 – 10    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมาก  
7 – 18    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดี  
5 – 6    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
3 – 4    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ า 
1 – 2    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับ 
 

  1.5 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) วิเคราะห์โดย หาค่าเฉลี่ย (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากแบบวัดความพึง

พอใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม, 3145)  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) ในรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหารของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2/1 สาขาวิชา

อาหารและโภชนาการ ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาชั้น

ปวส.2/1 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ จ านวน 31 คน  โดยผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดับ ดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกัน  ผู้รายงานได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  N แทน จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 

  x   แทน คะแนนเฉลี่ย 

  SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ t- test for Dependent Samples 

  D  แทน ผลรวมความแตกต่างคะแนนแต่ละคู่ 

   2D  แทน ผลรวมความแตกต่างคะแนนแต่ละคู่ยกก าลังสอง 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) 

  ตอนที่ 2  ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

ตอนที่ 1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ระหว่ำงก่อนและหลังกำรใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) 

 การวิจัยนี้ได้ศึกษาเปรียบเทียบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งผลการทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 คะแนนสอบก่อนและหลังการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

นักศึกษำ Pretest Posttest 
1 4 8 
2 5 7 
3 5 8 
4 6 8 
5 4 7 
6 5 8 
7 6 9 
8 5 8 
9 4 9 
10 4 8 
11 3 8 
12 5 9 
13 6 9 
14 4 9 
15 5 9 
16 4 8 
17 5 8 
18 4 8 
19 5 9 
20 4 7 
21 6 8 
22 3 7 
23 5 8 
24 6 7 
25 5 9 
26 5 8 
27 7 9 
28 5 8 
29 4 8 
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นักศึกษำ Pretest Posttest 
30 5 8 
31 5 9 
N 31 31 

Sum 149 253 

Mean 4.81 8.16 

S.D. 0.91 0.69 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนการใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน พบว่า คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อน

การจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81±0.91และเมื่อมาพิจารณาคะแนนที่นักศึกษาท าได้ผ่านร้อยละ 

50 พบว่า มีนักศึกษาจ านวน 20 คน ท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ์คะแนน 5 คะแนน นั่นหมายความว่า 

นักศึกษาที่ท าแบบทดสอบผ่านร้อยละ 50 คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเมื่อน าคะแนนที่ได้ จากการท า

แบบทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาท าคะแนนได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.16±0.69 เมื่อ

มาพิจารณาคะแนนทีน่ักศึกษาท าได้ผ่านร้อยละ 50 มีมากถึง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ตำรำงที่ 4.2 คะแนนสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ของนักศึกษาก่อนและหลัง 

นักศึกษำ Pretest Posttest GS (%) ระดับพัฒนำกำร 

1 4 8 66.67% ระดับสูง 
2 5 7 40.00% ระดับกลาง 
3 5 8 60.00% ระดับสูง 
4 6 8 50.00% ระดับกลาง 
5 4 7 50.00% ระดับกลาง 
6 5 8 60.00% ระดับสูง 
7 6 9 75.00% ระดับสูง 
8 5 8 60.00% ระดับสูง 
9 4 9 83.33% ระดับสูงมาก 
10 4 8 66.67% ระดับสูง 
11 3 8 71.43% ระดับสูง 
12 5 9 80.00% ระดับสูงมาก 
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นักศึกษำ Pretest Posttest GS (%) ระดับพัฒนำกำร 

13 6 9 75.00% ระดับสูง 
14 4 9 83.33% ระดับสูงมาก 
15 5 9 80.00% ระดับสูงมาก 
16 4 8 66.67% ระดับสูง 
17 5 8 60.00% ระดับสูง 
18 4 8 66.67% ระดับสูง 
19 5 9 80.00% ระดับสูงมาก 
20 4 7 50.00% ระดับกลาง 
21 6 8 50.00% ระดับกลาง 
22 3 7 57.14% ระดับสูง 
23 5 8 60.00% ระดับสูง 
24 6 8 45.00% ระดับสูง 
25 5 9 80.00% ระดับสูงมาก 
26 5 8 60.00% ระดับสูง 
27 7 9 66.67% ระดับสูง 
28 5 8 60.00% ระดับสูง 
29 4 8 66.67% ระดับสูง 
30 5 8 60.00% ระดับสูง 
31 5 9 80.00% ระดับสูงมาก 

 

ตำรำงที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการหลังจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) แต่ละระดับพัฒนาการ 

เกณฑ์คะแนน 
พัฒนำกำรสัมพัทธ์ 

ระดับพัฒนำกำร นักศึกษำ 
(คน) 

ร้อยละ 

มากกว่า 75 พัฒนาการระดับสูงมาก 7 22.58 
51- 75 พัฒนาการระดับสูง 19 61.29 
26-50 พัฒนาการระดับกลาง 5 16.13 

 

 จากตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการหลังจากบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) แต่ละระดับพัฒนาการ พบว่า นักศึกษาจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58



25 
 

ของนักศึกษาทั้งหมด มีพัฒนาการระดับสูงมาก ส่วนนักศึกษาจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 ของ

นักศึกษาทั้งหมด มีพัฒนาการระดับสูง และนักศึกษาจ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 ของนักศึกษา

ทั้งหมด มีพัฒนาการระดับกลาง แสดงว่านักศึกษามีคะแนนพัฒนาการเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับสูงมาก 

ตำรำงที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา 

กำรทดสอบ 
 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

Effect size ขนำดอิทธิพล 

ก่อนเรียน 4.81 0.91 0.59 ปานกลาง 
หลังเรียน 8.16 0.69 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า  การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาชั้น ปวส.2/1 อาหาร

และโภชนาการ มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.81±0.91 คะแนน และ 8.16±0.69 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อ

เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ศึกษาคะแนนพัฒนาการของนักศึกษา         

แต่ละคนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) โดยใช้คะแนนก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักศึกษา โดยใช้สูตรคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ผลปรากฏดังภาพที่ 4.1 
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              ภำพที่  4.1 คะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียนและพัฒนาการสัมพัทธ์ของนักศึกษารายบุคคล 

4.2 ผลกำรทดลองตอนที่ 2 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่ท ำแบบทดสอบโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้แบบทดสอบโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) เกี่ยวกับการท าแบบทดสอบวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร ในด้าน

บรรยากาศและความสนุกโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตำรำงที่ 4.5 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เกี่ยวกับการ

ท าแบบทดสอบ 

ผลกำรวิเครำะห์ 
ข้อที่  

1 2 3 4 5 
จ านวนคน 31 31 31 31 31 
คะแนนรวม 101 109 111 107 111 
คะแนนต่ าสุด 3 4 4 4 3 
คะแนนสูงสุด 5 5 5 5 5 
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ค่าเฉลี่ย 4.04 4.36 4.44 4.28 4.42 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.49 0.51 0.46 0.58 

C.V.(%) 31.73 11.24 11.41 10.71 13.13 
 

ตำรำงที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา          

ในแต่ละรายการ 

รำยกำรประเมิน X S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท าให้
บรรยากาศในห้องเรียนไม่น่าเบื่อ 

4.04 0.69 มาก 

2. ฉันสนุกกับการท าแบบทดสอบ 4.36 0.49 มาก 
3. การท าแบบทดสอบสนุกและน่าสนใจ 4.44 0.51 มาก 

4.  การท าแบบทดสอบท าให้ฉันรู้ สึ กสนใจที่            
จะเรียนรู้ในหัวข้อที่บรรยายมากขึ้น 

4.28 0.46 มาก 

5. การบรรยายช่วยให้ฉันเรียนรู้หัวข้อนี้ได้ เป็น
อย่างดี 

4.42 0.58 มาก 

 4.31 0.26  

 

เกณฑ์กำรประเมินคะแนน 

ช่วงคะแนน 0.00 - 0.99  ความพึงพอใจ ปรับปรุง 

ช่วงคะแนน 1.00 - 1.99  ความพึงพอใจ น้อย 

ช่วงคะแนน 2.00 - 2.99  ความพึงพอใจ ปานกลาง 

ช่วงคะแนน 3.00 - 3.99  ความพึงพอใจ มาก 

ช่วงคะแนน 4.00 - 5.00  ความพึงพอใจ มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลของความพึงพอใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ของ

นักศึกษาในแต่ละรายการอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  ด้านที่นักศึกษามีความ

พึงพอใจมากอันดับแรก ได้แก่ การท าแบบทดสอบสนุกและน่าสนใจ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.44 รองลงมา

ประเด็นฉันสนุกกับการท าแบบทดสอบ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.36 จากการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษา เห็นได้ว่า นักศึกษามีความสุขที่ได้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 รายงานการวิจัยชั้นเรียนเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) ในรายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหารของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2/1 

สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล 

 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) 

 ผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ของนักศึกษาชั้นปวส.2/1 อาหารและ

โภชนาการเป็นในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของนักศึกษา 31 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักศึกษา 31 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.16 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) โดยเกณฑ์การประเมิน

คะแนน 5 ระดับ ผลการประเมิน พบว่า ผู้เรียนให้คะแนนด้านการท าแบบทดสอบสนุกและน่าสนใจ  

รองลงมาด้านการบรรยายช่วยให้ฉันเรียนรู้หัวข้อนี้ได้เป็นอย่างดี   คะแนนเท่ากับ 4.04±0.68 และ 

4.36±0.49 ตามล าดับ   

อภิปรำยผล 

 1. ผลของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังการใช้ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในงานอาหาร 

ส่งผลให้นักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที พบว่า นักศึกษามีคะแนน

เฉลี่ยหลังใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) สูงกว่าก่อนใช้ เนื่องจากวิธีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) ดังกล่าวเป็นการใช้ในรูปแบบสื่อ ผู้เรียนเข้าสู่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียน มีความ

กระตือรือร้นที่อยากจะเรียนรู้ ต้องมีทักษะสื่อสาร มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการประยุกต์ใช้

แอพลิเคชั่นต่าง ๆ จึงมีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับเป้าหมายในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการ

เรียนของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ สัพทานนท์ (2538) ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ตรรกศาสตร์เบื้องต้น เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคงทนในการเรียนรู้
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และเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า 1) ไม่พบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาที่ได้รับการสอนจากครูที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ และที่

ได้รับการสอนปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ความคงทนในการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่

ได้รับการสอนจากครูที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ และท่ีได้รับการสอนปกติแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความคงทนในการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มเก่ง แตกต่างกับความคงทน

ในการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มปานกลาง 3) นักศึกษามีเจตคติทางบวกต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อ  

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจ Plickers พบว่า นักศึกษามีความ “ผู้เรียนมีความพึงพอใจกับ

รูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้เกมเป็นสื่อการเรียนการสอนมากกว่าการสอนที่เน้นการบรรยายเป็นหลัก” 

ซึ่งเกมกระดานจะท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากขึ้นเนื่องจากผู้เรียนรู้สึกสนุก บรรยากาศในการเรียนไม่

น่าเบื่อ และน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Masahiro (2007) ที่ระบุว่า จากการสังเกตนักศึกษา

จ านวนหนึ่งที่เล่นเกมกระดาน “Suehirokari Sukoroku” ในห้องเรียน พบว่านักศึกษารู้สึกสนุกและสนใจ

ในการเรียนรู้บทเรียนเกี่ยวกับการแจกแจงแบบทวินามผ่านการเล่นเกมกระดานดังกล่าว 

  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. จะต้องมีท าการออกแบบข้อสอบตามวัตถุประสงค์ของการเรียน 

2. ผู้เรียนจะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ที่เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

3. หากอินเตอร์เน็ตมีปัญหา อาจท าให้การทดสอบมีปัญหาตามไปด้วยได้  
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