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ช่ือเรื่อง   : การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด   รหัสวิชา 20202-2003  

เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  ของนักศึกษา ภาควิชาการตลาด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อน   
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด   รหัสวิชา 
20202-2003  เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย   ของนักศึกษา ภาควิชาการตลาด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน   

วัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การหาข้อมูลการตลาด  ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีท่ี 3 ภาควิชา การตลาด โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อน 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ภาควิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา จ านวน 11 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive random sampling) (บุญชม ศรีสะอาด.2545) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 2 ฉบับ 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 1. ค่าร้อยละ (%) 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) (บุญชม ศรีสะอาด.  2545:  
98, 105) 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
  ผลการวิจัยปรากฎว่าการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด   รหัสวิชา 
20200-2003  เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย   ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า ก่อน
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  นักเรียน  มีคะแนนเฉล่ียรวม 9.18 คิดเป็นร้อยละ  45.51 
หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน คะแนนเฉล่ียรวม 17.09 คิดเป็นร้อยละ 85.45 ซึ่งจาก
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  มีค่าเฉล่ีย 
รวม 17.09  มากกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 7.91 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 39.55  
สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แบบฝึกหัดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรี ยนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นบทเรียนประเภทสอดแทรกเนื้อหาของบทเรียน  ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบและเสนอเนื้อหาใน
หน่วยย่อย ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความยากง่าย  กิจกรรมการเรียนจึงคล้ายกับการเรียนการสอนจริงใน
ช้ันเรียน  

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด   รหัสวิชา 20202-2003  เรื่อง การ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ช้ันปี
ท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี โดยได้รับการส่งเสริมความสนับสนุนจาก นางประกายแก้ว  ศุภอักษร ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ยะลา, นายวสุชากร แก้วไฝ  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และนักเรียน นักศึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้   
                                                                                                

 ขอบคุณนักเรียนระดับช้ัน ปวช. 3 ภาควิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ท่ีท าให้การวิจัย
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี   
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เคารพรักยิ่ง และขอขอบคุณผู้ท่ีมิได้เอ่ยนาม ณ ท่ีนี้เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญต่อการศึกษา เพราะการศึกษา
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน ให้ทุกคนมีประสิทธิภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม โดยให้โอกาสทุกคนได้รับการศึกษา
อย่างท่ัวถึง เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นหลักประกันได้ว่า ครูผู้สอน ผู้เรียน มีเสรีภาพในการเรียนการสอน ช่วยส่งเสริม  
สนับสนุนให้คิดค้น หรือหาวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ  อันจะน าไปสู่การพัฒนาการศึกษา ให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้นจากสาระส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจของการศึกษา (กรมวิชาการ : 2542) ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553   
มาตรา  24  (5)  ก าหนดให้ครูผู้สอน  สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  และมาตรา  
30 ระบุให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการส่งเสริมให้ผู้สอน  
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษา  ด้วยเหตุผลดังกล่าว  “การวิจัย
ในช้ันเรียน” จึงเสมือนลมหายใจจ าเป็นต่อชีวิตของครูผู้สอน  ในยุคปฏิรูปการศึกษา  (อนงค์พร  สถิตภาคีกุล  :  
2541)   

          พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ 2545 และ(ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 22 ได้ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตราท่ี 23 (5) ได้ระบุว่า การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่อง ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข มาตรา 24 (5) ได้ระบุไว้ว่าให้ครูผู้สอนใช้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้  และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถน าวิจัยไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา    

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ก าหนดนโยบาย มาตรฐานหลักสูตรอาชีวศึกษาทุกระดับ 
เพื่อสร้างคุณภาพมาตรฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานความต้องการทางด้านก าลังคนสายอาชีพ การพัฒนา
ระบบคุณภาพ มาตรฐาน เพื่อมุ่งพัฒนาหลักสูตรจากมาตรฐานอาชีพ (Occupation  -Standard) มาตรฐาน
สมรรถนะ  (Competency  Standard)  มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ  (Vocational - Education Standard)  
มาตรฐานสถานศึกษา (Institutional Standard) โดยการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการน าวิจัย ปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom -Action Research)  มาใช้เพื่อให้ครูมีบทบาทใน
การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ ท่ีปรับให้มีการบูรณาการท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ  ครูจึงจ าเป็นต้องด าเนินการ
วิจัยเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จริง อันส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนสูงขึ้น ประกอบกับวิทยาลัย 

 
 



 
 

อาชีวศึกษายะลา มีนโยบายให้ครูผู้สอนน าวิจัยในช้ันเรียนไปใช้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการเรียน เพื่อ
ลดปัญหานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า นักเรียนหนีเรียน  ไม่สนใจเรียน ตลอดจนเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  การหาข้อมูลทางการตลาด เป็นวิชาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
ทักษะในการด าเนินงาน  ด้านการขายขั้นพื้นฐาน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างยากหากนักเรียนขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินงาน การขาย ตามหลักการท่ีถูกต้อง ซึ่งท่ีผ่านมาประสบปัญหานักเรียนมี
ระดับความรู้และความเข้าใจในหลักการต่ า อันส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์  โดยพิจารณาจาก
คะแนนสอบวัดผลการเรียน  เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ในหน่วยท่ี  4  ในฐานะครูผู้สอนและ
รับผิดชอบวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด จึงคิดว่าควรค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมเพื่อมาพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชา การหาข้อมูลการตลาด  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีท่ี 3  ภาควิชา การตลาด  โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 นักเรียนท่ีเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ภาควิชา 
การตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 11 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3
ภาควิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จ านวน 11  คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive random sampling) (บุญชม ศรีสะอาด.
2545) 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ 
  2.1 ตัวแปรต้น คือ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด   
 3. การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ภาควิชา การตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เป็นผลของความส าเร็จ หรือผลงานท่ีนักเรียนได้กระท าใน
การศึกษาเล่าเรียนซึ่งได้แก่ความรู้ท่ีได้จากการเรียนหรือทักษะท่ีได้พัฒนาขึ้นตามล าดับข้ันในวิชาต่าง ๆ เพิ่มข้ึน
เพียงใดจ าเป็นจะต้องอาศัยเครื่องมือในการวัดผลการศึกษาเข้ามาช่วย เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  

 



 
 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด  (20202-2003) หมายถึง คะแนนท่ีนักศึกษา
ท าได้ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบ
ปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ  
 4. วิชา การหาข้อมูลการตลาด  หมายถึง วิชาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  สาขางานการตลาด ซึ่งผู้สอนได้ด าเนินการสอนและวิจัย  เรื่อง  การโฆษณาและการส่งเสริมการ
ขาย 
 5. ปัญหา หมายถึง ปัญหาท่ีพบในการเรียน วิชา  การหาข้อมูลการตลาด เรื่อง  การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขายของนักศึกษา ภาควิชา การตลาด หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ช้ันปีท่ี 3วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 11  คน ขาดความรู้ความเข้าใจ       ในเนื้อหา
การเรียน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
  6. แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบเก็บคะแนนในเรื่องการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย   ซึ่ง
ผู้สอนใช้ทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนเรียน หลังเรียนซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ แบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 
 7. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนหมายถึง วิธีการจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ และการสอนรายบุคคลเข้า
ด้วยกัน โดยให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถจากการท าแบบทดสอบ และ
ส่งเสริมความร่วมมือด้วยกิจกรรมภายในกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1. เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด ของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ภาควิชาการตลาดให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 2. เป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ภาควิชาการตลาด มี
ความรู้ความเข้าใจในวิชา การหาข้อมูลทางการตลาดมากขึ้น 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 3 ภาควิชาการตลาดท่ีเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่ม
เพื่อนช่วยเพื่อน 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
   ในการศึกษา  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด รหัสวิชา    20202-
2003 เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช. ) พุทธศักราช  2562 
   2.  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
   3.  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  
   4.  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
 5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  พทุธศักราช  2562 
 

  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562; ง) ได้ก าหนดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 2546) ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะ
ด้าน  สามารถปฏิบัติได้จริง มีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติท่ีเหมาะสม    
  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2563  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ 
เป็นหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นข้อก าหนดคุณภาพของผู้เรียน ท้ังด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ 
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดหมายของ
หลักสูตร โดยสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนาหลักสูตรได้ตามศักยภาพของผู้เรียนและ
ตามความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  มีจุดประสงค์เพื่อ 
  จุดประสงค์ 
  1. เข้าใจหลักการและประยุกต์ใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สุข
ศึกษา พลศึกษา ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ   
  2. เข้าใจหลักการและกระบวนการ ในพื้นฐานงานวิชาชีพและงานท่ีสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน
พาณิชยการ 
  3. เข้าใจหลักการ วิธีการและขั้นตอนในสาขางานท่ีเลือก 
  4. มีทักษะ ประสบการณ์ กระบวนการในงานอาชีพตามสาขางานท่ีเลือก 
  5. มีทักษะในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานอาชีพตามสาขางานท่ีเลือก 
  6. มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น  สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการท างาน 
  7. มีทักษะในการแสวงหาความรู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  สามารถพัฒนางาน 
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
  8. อนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  ใช้พลังงานคุ้มค่าและถูกวิธี 
  9. มีคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงามและเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต 
 
 

 



 
 

  มาตรฐานวิชาชีพ 
  1. ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นในชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพ 
 2. พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา  สิทธิหน้าท่ี  พลเมือง  วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
 3. พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชีพและแก้ไขปัญหา  โดยใช้หลักกระบวนการทาง วิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ 
 4. พัฒนาบุคลิกภาพและสุขภาพของตนโดยใช้หลักกระบวนการด้านสุขศึกษา  พลศึกษา      
 5. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและระบบสารสนเทศ  เพื่อพัฒนางานอาชีพ   
 6. วางแผนประกอบอาชีพด้านธุรกิจ  โดยน าระบบบริหารคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาใช้ในองค์กร 
 7. จัดคุณภาพส่ิงแวดล้อม  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในองค์กรและชุมชน 
 8. ประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานงานอาชีพด้านธุรกิจ  ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน   
 สาขางานการตลาด 
 9.  สาธิตสินค้า  ขายสินค้าและบริการลูกค้าท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 10. จัดแสดงสินค้า  จัดร้านค้า  จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ 
 11. หาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการขาย  และการจัดช่องทางการจ าหน่าย 
 12. จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการขาย  จัดหาสินค้าและบริการ 
 13. เขียนแผนการตลาด  แผนการขาย  แผนผังร้านค้าปลีกและร้านค้าส่ง  
 
 รายละเอียดเก่ียวกับวิชา การหาข้อมูลการตลาด  รหัสวิชา  20202-2003 
 จุดประสงค์รายวิชา 

1.  เข้าใจความรู้พื้นฐานของงานขายและกระบวนการขาย 
2.  วางแผนการขายและการเสนอขายสินค้าและบริการ 

               3.  ปฏิบัติงานขายตามกระบวนการขาย 
   
 สมรรถนะของรายวิชา 

1.  แสดงความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานของงานขายและกระบวนการขายตามหลักการ 
2.  วางแผนการขายและการเสนอขายสินค้าและบริการ 

               3.  ปฏิบัติงานขายตามกระบวนการขาย 
   
 ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการขาย แนวคิดทางการขาย วิวัฒนาการการขาย หน้าท่ีทางการขาย 
ประเภทและลักษณะของงานขาย ความรู้เกี่ยวกับตนเอง ความรู้เกี่ยวกับกิจการ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  และความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน คุณสมบัติของนักขาย  โอกาสและความก้าวหน้าของนัก
ขายและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการขาย  
 
2. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  1.  ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 
      

 
 



 
 

   กาญจนา ลาภบุญเรือง (2544 : 26) ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ว่า  
หมายถึง กระบวนการการเรียนท่ีให้นักเรียนท างานด้วยกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 2-6 คน โดยไม่เกิน 6 คน 
เพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ท้ังด้านความรู้ ทางด้านอารมณ์จิตใจ และช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของเพื่อน ๆ ยอมรับในความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื่นท่ีแตกต่างกันจากตน รวมท้ัง
ทักษะทางสังคม ในการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นและท างานร่วมกับผู้อื่น 
   กรมวิชาการ (2544 : 4) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่าหมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกัน โดยในกลุ่ม
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน และมีการรับผิดชอบร่วมกัน ท้ังในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
   อาร์ท และนิวแมน (Artzt & Newman. 1990 : 90) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ 
เป็นวิธีที่ผู้เรียนท าการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกลุ่มเพื่อบรรลุเป้าหมายของสมาชิก ทุกคนจึงต้องคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้เกิดการ
เรียนรู้และแก้ปัญหา ครูไม่ใช่แหล่งความรู้ท่ีคอยป้อนแก่นักเรียน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ 
จัดหาและช้ีแนะแหล่งข้อมูลในการเรียนตัวนักเรียนเองจะเป็นแหล่งความรู้ซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู้ 
    สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมมือ  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม
เล็กๆ สมาชิกภายในกลุ่มมีประมาณ 4 - 6 คน  มีความแตกต่างกัน ด้านความรู้ ความสามารถ โดยมีเป้าหมาย  
คือ  การท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ ได้พัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม พึ่งพาและสนับสนุนเพื่อนทุกคนในกลุ่มให้
ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 
       2.  องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
   กาญจนา ลาภบุญเรือง (2544 : 27) การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  จะต้องมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญเป็นองค์ประกอบหลักอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
    1. การสร้างความรู้สึกพึ่งพากันทางบวกให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน คือ วิธีการท่ีท าให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกพึ่งพากัน จะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีการพึ่งพากันในด้านการได้รับผลประโยชน์จาก
ผลส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน เช่น รางวัลหรือคะแนน และพึ่งพากันในด้านกระบวนการท างานเพื่อให้งานกลุ่ม
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย โดยมีการก าหนดบทบาทของแต่ละคนท่ีเท่าเทียมกัน และสัมพันธ์ต่อกันจึงจะ
ท าให้งานส าเร็จ และการแบ่งงานให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มต้องมีลักษณะท่ีต่อเนื่องกัน ถ้าขาดสมาชิกคนใด
จะท าให้งานด าเนินต่อไปไม่ได้ 
    2. การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมกันระหว่างนักเรียน คือ นักเรียนในแต่ละกลุ่มจะมีการอภิปราย 
อธิบาย ซักถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ และการ
เรียนรู้เหตุผลซึ่งกันและกันให้ได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการท างานของตนเอง  ในการท างานและการเรียน
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
    3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล คือ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละ
คน โดยต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ต้องรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของ
เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มจะรู้ว่าใครต้องการความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องใด มีการกระตุ้น
กันและกันในการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้สมบูรณ์มีการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล เพื่อเป็นการประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน 

 



 
 

    4. ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย คือ การท างานของกลุ่มย่อยจะต้องได้รับ
การฝึกฝน ทักษะทางสังคมและทักษะในการท างานกลุ่ม  เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข ดังนั้นนักเรียนควรจะต้องท าความรู้จักกัน เรียนรู้ลักษณะนิสัยและสร้างความไว้วางใจต่อกันและกัน 
รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล รู้จักติดต่อส่ือสารและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา ข้อ
ขัดแย้งในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5. กระบวนการกลุ่ม คือ กระบวนการท างานท่ีมีข้ันตอนหรือวิธีการจะช่วยให้การด าเนินงานของ
กลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายได้ โดยสมาชิกกลุ่มต้องท าความเข้าใจในเป้าหมายการ
ท างาน วางแผนปฏิบัติงานและด าเนินงานตามแผนร่วมกันและท่ีส าคัญจะต้องประเมินผลงานของกลุ่ม 
สามารถปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้น สมาชิกทุกคนในกลุ่มช่วยกันแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจว่าควร
มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอะไร อย่างไร ดังนั้นกระบวนการกลุ่มจะเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของกลุ่มโคแกน (Kagan. 1994 : Unpaged) ได้กล่าวถึง  การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ มีความ
แตกต่างจากการเรียนแบบกลุ่ม 6 ประการ คือ 
     5.1 เป็นกลุ่มหรือทีม คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องจัดนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ 
กลุ่มละ 2- 6 คน และขนาดท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 4 คน เพราะสมาชิกภายในกลุ่มจะมีโอกาสเท่าเทียมกัน 
รวมทั้งสามารถแบ่งให้ท างานคู่ได้สะดวก ภายในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน คละกัน 
     5.2 มีความเต็มใจ คือ เป็นความเต็มใจท่ีจะร่วมมือในการเรียนและการท างานโดยช่วยเหลือ
กันและกัน และมีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกันอันจะให้งานราบรื่น 
     5.3 มีการจัดการ คือ การจัดการเพื่อให้การท างานกลุ่มแบบร่วมมือกันเรียนรู้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องก าหนดส่ิงต่อไปนี้ 
     5.4 มีทักษะ คือมีทักษะทางสังคม รวมท้ังทักษะการส่ือความหมาย การช่วยสอนและการ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น ทักษะเหล่านี้จะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     5.5 มีหลักการส าคัญ 4 ประการ เป็นตัวบ่งช้ีว่า มีการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ คือถ้าเมื่อใด
ไม่มีการใช้หลักการใดหลักการหนึ่ง 4 ประการนี้ หมายความว่าไม่มีการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้เกิดขึ้น 
ดังนั้นในการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ต้องมีหลักพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้   
มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันเพื่อผลส าเร็จ และเข้าใจว่า ผลส าเร็จของแต่ละคน คือ ผลส าเร็จ
ของกลุ่มมีความรับผิดชอบเป็นรายบุคคล ทุก ๆ คนในกลุ่มมีบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการค้นคว้าการ
ท างาน สมาชิกทุกคนต้องเรียนรู้ในส่ิงท่ีเรียนเหมือนกัน จึงถือว่าเป็นผลส าเร็จของกลุ่มมีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน 
ทุก ๆ คนต้องมีส่วนร่วมในการค้นคว้า การอ่าน การท างานเท่า ๆ กันโดยมีการก าหนดบทบาทของแต่ละคน 
ก าหนดบทบาทก่อนหลัง เช่น ให้ใครพูด ให้ใครฟัง ให้ใครบันทึกมีปฏิสัมพันธ์ ไปพร้อม ๆ กันคือ สมาชิกทุกคน
จะท างาน คิด อ่าน ฟังไปพร้อม ๆ กัน  
     5.6 มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือเทคนิคการเรียนแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้เป็นค าส่ังให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น เทคนิคการพูดเป็นคู่ เทคนิคการเขียนเป็นคู่ เทคนิคคู่
ตรวจสอบ เทคนิคร่วมกันคิด เป็นต้น เทคนิคต่าง ๆ จะต้องเลือกใช้ให้ตรงกับเป้าหมายท่ีต้องการแต่ละเทคนิค
นั้น ได้ออกแบบเหมาะกับเป้าหมายท่ีต่างกัน สรุปได้ว่า ลักษณะท่ีส าคัญในการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ คือ 
การจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยโดยสมาชิกภายในกลุ่มมีการจัดการ มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละ
คนในกลุ่มหมุนเวียนเปล่ียนกัน มีการสร้างความรู้สึกพึ่งพากันให้เกิดขึ้นในกลุ่ม มีความรู้สึกรับผิดชอบในการ
เรียนของตนเองและของเพื่อนร่วมกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน รับฟังเหตุผลของสมาชิกกลุ่มมีทักษะการ
ท างานกลุ่มเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ให้ความไว้วางใจกัน เช่ือใจกัน  มีการส่ือสารท่ีถูกต้อง  

 



 
 

ชัดเจน การยอมรับและสนับสนุนให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน และสามารถร่วมกันจัดการปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ 
ได้อย่างดี 
 
        3. ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 
   จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช (2543 : 40) ได้กล่าวถึง การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้มีประโยชน์ดังนี ้
    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น เนื่องจากการจัดการแบบร่วมมือกันเรียนรู้ นักเรียน
มีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก เพราะทุกคนร่วมมือกันในการท างานก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และ
กระบวนการคิด จึงส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    2. สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกันท าให้เข้าใจ
ต่อเนื้อหาวิชาท่ีเรียนอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากการแลกเปล่ียนความคิดท่ีหลากหลายต่อกันและกัน มีการรับรู้ปัญหา
และทางเลือกในการแก้ปัญหา มีส่วนส่งเสริมการพัฒนากระบวนการคิดและความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง นักเรียนคนท่ี
อธิบายให้เพื่อนฟังก็เข้าใจเนื้อหาสาระยิ่งขึ้น 
    3. ช่วยส่งเสริมให้ความช่วยเหลือกัน เช่น เด็กเก่งช่วยเหลือเด็กไม่เก่ง ท าให้เด็กเก่งภูมิใจรู้จักสละ
เวลา ส่วนเด็กไม่เก่งเกิดความซาบซึ้งของเพื่อนสมาชิกด้วยกัน มีการยอมรับความแตกต่างระหว่างเพื่อนในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ลักษณะนิสัย เพศ ความสามารถ ระดับของสังคมและลักษณะแตกต่างกันด้านอื่น ๆ ของเพื่อน ซึ่ง
ช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกันระหว่างเพื่อน 
    4. พัฒนาทักษะความเป็นผู้น าจากการร่วมกันคิดทุกคน ท าให้เกิดการระดมความคิดน าข้อมูลท่ี
ได้มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อประเมินค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหา ข้อมูลให้มาก มี
การวิเคราะห์และตัดสินใจ ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะทางสังคม ทักษะการส่ือสารท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริงในด้านความเป็นผู้น ากับเพื่อนในกลุ่ม 
    5. ส่งเสริมเจตคติท่ีดีเนื่องจากมีลักษณะทางสังคม เข้าใจกันและกัน อีกท้ังส่งเสริมทักษะการ
ส่ือสาร ทักษะการท างานกลุ่ม ส่ิงเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นจึงช่วยให้มีเจตคติท่ีดี
มากกว่าต่างคนต่างเรียน 
    6. ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของตนเองและมีความภูมิใจในตนเอง เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือ
เพื่อน ท าให้แต่ละคนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง นักเรียนท่ีอ่อนมีความพยายามมากขึ้นเพื่อ
ความส าเร็จของกลุ่ม 
    7. การเรียนรู้เป็นไปอย่างกว้างขวาง เนื่องจากการท่ีสมาชิกได้ปรึกษาหารือกันภายในกลุ่ม 
ร่วมกันแก้ปัญหา มีการเสนอแนะ ซักถาม ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนรู้จึง
เป็นไปอย่างกว้างขวาง 
    8. เรียนด้วยความเพลิดเพลิน เนื่องจากการท ากิจกรรมกันภายในกลุ่มก่อให้เกิดบรรยากาศแห่ง
ความช่วยเหลือกัน มีความเป็นกันเองมากขึ้น ท าให้นักเรียนภายในกลุ่มมีความเพลิดเพลินในการเรียนร่วมกัน 
     สรุปได้ว่า ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เพื่อช่วยให้ผลการเรียนรู้
ทางการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากทุคนร่วมกันท างาน ท าให้เกิดความรู้ มีทักษะการคิดท่ีดีขึ้นเกิดการคิดวิเคราะห์  
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้และการท่ีนักเรียนได้ท างานรวมกันเกิดบรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเป็นกันเอง  
ท าใหน้ักเรียนมีความสุขในการเรียน 

 
  4. รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ 
   สุลัดดา  ลอยฟ้า (2546 : 25) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบ่งออกได้ดังนี้ 
    1. รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ตามความคิดของโรเบิร์ต สลาวิน(RobertSlavin) และ
คณะจากมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอนกินส์ (John Hopkins University) จะยึดหลักการสอนแบบร่วมมือกัน



 
 

เรียนรู้ 3 ประการด้วยกันคือ รางวัลเป้าหมายของกลุ่ม และความส าคัญหรือความหมายของแต่ละบุคคลมี
โอกาสในการช่วยให้กลุ่มประสบผลส าเร็จเท่าเทียมกัน  จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ารางวัลของกลุ่มและ
ความหมายของแต่ละบุคคลต่อกลุ่ม เป็นลักษณะท่ีจะเป็นและส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
รูปแบบการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ของกลุ่ม Slavin เป็นท่ียอมรับกันแพร่หลายมีดังต่อไปนี้ 
     1.1 เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์(STAD Student teams’ achievementdivision) 
เป็นรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาโดย Slavin มีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆกลุ่มละ 4 คนระดับความสามารถ
แตกต่างกัน คือนักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน ครูก าหนดบทเรียนและการท างานของกลุ่ม
ไว้แล้ว โดยครูท าการสอนบทเรียนให้นักเรียนท้ังช้ันแล้วให้กลุ่มท างานตามก าหนด นักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน 
เด็กเก่งช่วยตรวจงานและอธิบายให้เพื่อนเข้าใจถูกต้องก่อนน าส่งครู  หลังจากนั้นให้นักเรียนทุกคนต่างท า
ข้อสอบโดยไม่มีการช่วยเหลือกันน าคะแนนท่ีได้จากการสอบของสมาชิกในกลุ่มมาหาค่าเฉล่ียเป็นคะแนนฐาน
และไม่มีการให้รางวัลกลุ่มท่ีท าคะแนนได้ดีกว่า มีการให้รางวัลกับกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงถึงเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ 
     1.2 เทคนิคทีมการแข่งขัน  (TGT Teams games tournament) เป็นรูปแบบการสอนท่ี
คล้ายกับ STAD แต่เป็นการจูงใจในการเรียนเพิ่มข้ึนโดยการใช้การแข่งขันเกมทางวิชาการแทนการทดสอบย่อย 
การแข่งขันเกมทางวิชาการจะมีการจัดนักเรียนเข้ามาเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถเท่ากัน มาแข่งเกมทางวิชาการ 
ซึ่งมีการเคล่ือนย้ายกลุ่มใหม่ทุกสัปดาห์หรือคาบ โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล คะแนนของ
กลุ่มจะได้จากคะแนนของสมาชิก ท่ีไปแข่งขันทางวิชาการกับกลุ่มอื่นๆ ท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกันและน า
คะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ์และมีการให้รางวัลกับกลุ่มท่ีประสบผลส าเร็จ 
     1.3 เทคนิคกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนรายบุคคล (TAI Team assisted individualization)เป็น
รูปแบบการสอนท่ีผสมผสานแนวคิดระหว่างการร่วมมือ (Cooperative learning) กับการเรียนรู้กับการสอน
รายบุคคล (Individualization instruction)รูปแบบของ TAI จะเป็นการประยุกต์ใช้กับการสอนคณิตศาสตร์
ส าหรับระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6 สมาชิกกลุ่มมี 4 คน มีการจัดกลุ่มการเรียนเหมือน TGT แต่ไม่มีการ
แข่งขันเกมทางวิชาการ แต่ครูเรียกเด็กท่ีมีความรู้ระดับเดียวกันของแต่ละกลุ่มมาสอนตามความยากง่ายของ
เนื้อหา วิธีที่สอนจะแตกต่างกัน เด็กกลับไปกลุ่มของตน และต่างคนต่างท างานท่ีได้รับมอบหมาย แต่ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ทุกคนต่างท าข้อสอบโดยไม่มีการช่วยเหลือกันมีการให้รางวัลกลุ่มท่ีท าคะแนนได้ดีกว่าเดิม 
     1.4 เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน  (CIRC Cooperative integrated 
reading and composition) เป็นรูปแบบการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมุ่งพัฒนาขึ้นเพื่อ
สอน การอ่านและการเขียน ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายโดยเฉพาะ สมาชิกกลุ่มมี 4 คนมีความรู้
เท่ากัน 2 คน อีก 2 คน ก็เท่ากัน แต่ต่างระดับความรู้กัน 2 คน ครูจะเรียกคู่ท่ีมีระดับความรู้เท่ากันจากทุกกลุ่ม
มาสอน แล้วให้กลับเข้ากลุ่ม จากนั้นให้คู่ต่อไปจากทุกกลุ่มมาสอนอีก และคะแนนของกลุ่ม พิจารณาจาก
คะแนนสอบของสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล 
     1.5 เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) ผู้คิดค้นการสอนแบบ Jigsaw เริ่มแรกคือ อิวลอย ออนชัน
(Ellios Aronson) หลังจากนั้น Slavin ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาปรับขยายเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการสอน
แบบร่วมมือกันเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบการสอนท่ีเหมาะกับวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรยาย เช่น สังคม 
ศึกษา วรรณคดี บางส่วนของวิชาวิทยาศาสตร์ รวมท้ังวิชาอื่น ๆเน้นการพัฒนา  ความรู้ความเข้าใจมากกว่า
การพัฒนาทักษะ เทคนิคใช้ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3-6สมาชิกในกลุ่มมี 6 คน ความรู้ต่างระดับกัน  
สมาชิกแต่ละคนไปเรียนร่วมกับสมาชิกกลุ่มอื่นๆในหัวข้อท่ีแตกต่างกันออกไป แล้วทุกคนกลับมากลุ่มของตน 
สอนเพื่อนในส่ิงท่ีตนไปเรียนร่วมกับสมาชิกของกลุ่มอื่น  ๆ มา การประเมินผลเป็นรายบุคคล แล้วรวมเป็น
คะแนนของกลุ่ม 



 
 

     สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีอาศัยการแบ่งกลุ่มนักเรียนใน
การท างานร่วมกันช่วยเหลือกัน โดยทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งจะท าให้นักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
การเรียนแบบร่วมมือท่ีนิยมใช้อยู่ในปัจจุบันมี 9 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคทีมการแข่งขัน เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบ
กลุ่มสัมฤทธิ์ เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบช่วยรายบุคคล เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอ่านและเขียน เทคนิค
จิกซอร์เทคนิคในการตรวจสอบเป็นกลุ่ม เทคนิคการเรียนร่วมกันแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม  
     
3. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน   
    การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่ม
เพื่อนช่วยเพื่อน เป็นรายบุคคล TAI มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษค าว่า Teams Assisted Individualization 
เป็นวิธีการหนึ่งในการแก้ปัญหา ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นท่ีมหาวิทยาลัยจอห์น  ฮอนกินส์ (John Hopkins 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดย สลาวิน (Slavin. 1990 : 22- 24) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคคลได้ใช้
ความคิดเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาซึ่ง สลาวิน (Slavin. 1990 : 22- 24) หมายถึง วิธีการสอนท่ีผสมผสานระหว่าง
การเรียนแบบร่วมมือ(Cooperative learning) และการสอนรายบุคคล (Individualized instruction) เข้า
ด้วยกัน เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเองตาม
ความสามารถจากแบบฝึกทักษะและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม  มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
เรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการต่างๆได้กล่าวแนวการจัดการเรียนรู้วิธีการสอน
แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI ไว้ดังต่อไปนี้ 
   1.  ความเป็นมาของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI 
    สลาวิน (Slavin. 1995 : 67) ได้กล่าวถึง ความเป็นมาของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่ม
เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI ไว้ดังนี้   ในช่วงปี ค.ศ. 1970 – 1979 มีการคาดหวังว่า วิธีการสอน
รายบุคคลจะใช้ได้ดีในวิชาคณิตศาสตร์ แต่จากผลการวิจัยพบว่า การสอนรายบุคคลไม่ได้แตกต่างไปจากการ
สอนปกติท่ีเคยใช้อยู่สาเหตุพบว่า ครูใช้เวลาส่วนใหญ่ในการจัดการเอกสารมากกว่าการสอน และการจูงใจเด็ก
ในการเรียนมีน้อย จากการวิจัยพบว่าการจูงใจส่วนใหญ่ได้จากวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน  นอกจากนั้นยัง
พบว่าการเรียนท่ีมีส่ือ คือ บทเรียนหรือส่ิงอื่นท่ีสร้างขึ้น จนท าให้ผู้เรียนเรียนได้ดีต่อมาในช่วง ค.ศ. 1980 ได้มี
การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในช้ันเรียนต่าง ๆ เพื่อท่ีจะหาวิธีการสอนท่ีจะเป็นการเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์ จากการวิจัยพบว่า ปัญหาในช้ันเรียนหนึ่ ง ๆ จะประกอบด้วยผู้เรียนท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาส าหรับครูท่ีจะเลือกวิธีสอน  และปัญหาอีกอย่างหนึ่งท่ีพบคือ 
นักเรียนอ่อนจะถูกมองข้ามความส าคัญจากเพื่อนในห้อง ดังนั้น เพื่อการแก้ปัญหานี้จึงเริ่มศึกษาถึงการให้
นักเรียนเป็นกลุ่ม โดยยึดหลักว่า ถ้าหากจัดการเรียนการสอนมีการจัดอย่างถูกต้อง และมีการเสริมแรง รวมท้ัง
ให้มีการรับผิดชอบและช่วยเหลือกันภารรับผิดชอบและช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม จะท าให้การเรียนดีขึ้นและ
จากการศึกษาพบว่า การเรียนแบบร่วมมือ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนแบบปกติ และเป็น
วิธีการเรียนท่ีให้ผลทางด้านสังคม โดยเฉพาะมนุษยสัมพันธ์ระหว่างเด็กอ่อนกับเด็กอื่น ๆ ในห้องเรียน ดังนั้น 
ท าให้เกิดการคิดค้นคว้ารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ท่ีดีท่ีสุดท่ีน่าจะเป็นไปได้ คือ การเรียนการสอนท่ี
ประยุกต์กฎของการเรียนแบบร่วมมือ เข้าด้วยกับการสอนรายบุคคล โดยโอนการจัดการเช่น การตรวจค าตอบ 
การเก็บกระดาษแบบฝึกหัก การบันทึกคะแนนให้แก่นักเรียนเอง จะท าให้ลดงานของครูไปได้มาก ครูมีเวลามา
สนใจนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือสอนกลุ่มย่อย วิธีการนี้จะก่อให้เกิดความช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มใน 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น  ซึ่งวิธีการใหม่ท่ีเกิดขึ้นนี้เรียกว่า 
วิธีการสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI ซึ่งสามารถท่ีจะน าไปปรับใช้กับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้ 



 
 

   2.  ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล 
    การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล  TAI ได้รับการพัฒนาขึ้นท่ี
มหาวิทยาลัยจอห์น ฮอนกินส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Slavin. 1995 : 22- 24) ซึ่งหมายถึง วิธีการสอนท่ี
ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ และการสอนรายบุคคล เข้าด้วยกัน เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเองตามความสามารถจากแบบฝึกทักษะและ
ส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
จากนั้นก าหนดให้นักเรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกันมาท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก  ๆโดยปกติจะมี 4 คน 
เป็นนักเรียนท่ีเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คน ผลการทดสอบของนักเรียนจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ เป็นคะแนนเฉล่ียท้ังกลุ่ม และเป็นคะแนนรายบุคคล การทดสอบนักเรียนนั้นต่างคนต่างท า แต่เวลา
เรียนต้องร่วมมือกัน เพราะจะท าให้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มดีขึ้น และนักเรียนอ่อนก็จะพยายามช่วยตนเองเพื่อ
ไม่ให้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มต่ าลง และครูมีรางวัลเป็นแรงเสริมโดยรางวัลจะได้รับเป็นรายกลุ่ม ซึ่งการเสริมแรง
นี้เพื่อเป็นการกระตุ้นการร่วมมือกันท างานของนักเรียนภายในกลุ่ม 
    สิริพร ทิพย์คง (2545 : 170-171) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน
เป็นรายบุคคล TAI ว่า เป็นการจัดกิจกรรมท่ีใช้กับการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ แต่วิชาอื่น ๆก็สามารถ
น าไปปรับใช้ได้ โดยเฉพาะในเรื่องท่ีต้องการเน้นการพัฒนาทักษะให้กับนักเรียน ครูจะใช้การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบต่าง ๆ ให้นักเรียนเข้าใจเรื่องท่ีเรียน โดยอาจท าการสอนนักเรียนรวมท้ังช้ัน แล้วท าการ
ทดสอบว่า นักเรียนคนใดเข้าใจหรือไม่เข้าใจอย่างไร แล้วครูจึงจัดกลุ่มนักเรียนตามระดับความสามารถ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคลTAI จะมีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 
ลักษณะ คือ จัดนักเรียนเป็นกลุ่มท่ีมีระดับความสามารถใกล้เคียงกัน กลุ่มละ 4 คน และจัดนักเรียนเป็นกลุ่มท่ี
มีความสามารถระดับใกล้เคียงกัน ส าหรับการท างานนักเรียนแต่ละกลุ่มจับคู่กันท างานและผลัดกันตรวจงานใน
คู่ของตน เมื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายเช่น แบบฝึกหัดครบหมดทุกชุดแล้ว ให้สมาชิกในกลุ่มท้ังส่ีคนต่างคนต่าง
ท าแบบฝึกหัดชุดรวมแล้วแลกเปล่ียนกันตรวจ และตรวจดูเฉลยท่ีครูจัดเตรียมไว้ หากนักเรียนคนใดท าไม่ได้ถึง
เกณฑ์ครูจะจัดให้นักเรียนท่ีมีระดับความสามารถใกล้เคียงกันมาจัดกลุ่มอยู่ด้วยกัน  ครูได้อธิบายในเรื่องท่ีได้
สอนไปแล้วโดยใช้เวลา 5-10 นาที แล้วให้นักเรียนแยกย้ายกลับเข้ากลุ่มของตน แล้วไปอธิบายช้ีแจงให้เพื่อนใน
กลุ่มเข้าใจอีกครั้งหนึ่ง แล้วท างานกับคู่ของตนไปตามเดิม  
   3. จุดมุ่งหมายของการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล 
TAI 
    คาดหวังว่า  วิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  เป็นรายบุคคล TAI  จะช่วย
ให้เกิดแรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิดความช่วยเหลือกันและกันในกลุ่มของผู้เรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกต่าง
กัน และส่งเสริมการเรียนรู้ สนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการเตรียมบทเรียนและส่ือท่ีเหมาะสม
ให้กับนักเรียน โดยจัดให้เหมาะกับระดับความสามารถ ระดับทักษะโดยมีจุดมุ่งหมาย 

 
     1.  เพื่อน าเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของการสอนรายบุคคล 
     2.  เพื่อใช้เป็นวิธีการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ในกลุ่มโดยใช้แบบฝึกทักษะเป็นส่ือ 
     3. เพื่อน าวิธีสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล  TAI ไปใช้กับเด็กอ่อน  
เนื่องจากเด็กอ่อนมักมีปัญหาเรื่องความพร้อม  ท าให้ครูสอนบทเรียนไปได้ช้า ซึ่งวิธีสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อน 
ช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI  สามารถแก้ปัญหานี้และยังสามารถแก้ปัญหาเด็กเก่งและเด็กปานกลางไม่ยอมรับ
เด็กอ่อนได้ด้วย สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายในการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็น
รายบุคคล TAI เพื่อกระตุ้นนักเรียนช่วยเหลือกัน แก้ปัญหาเป็นรายบุคคลเช่นปัญหาเด็กอ่อนให้มีความพร้อม



 
 

และแก้ปัญหาเด็กเก่ง เด็กปานกลางให้เกิดการยอมรับเพื่อนท่ีเรียนอ่อนกว่า และสนองความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล 
   4.  หลักการสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นรายบุคคล TAI 
    การสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล TAI นี้ ในช่วงแรกออกแบบไว้ส าหรับ
การสอนวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนเกรด 3- 6 แต่ต่อมาได้น าไปใช้กับนักเรียนท่ีเกรดสูงกว่านี้ ท้ังระดับ
มัธยมศึกษาและระดับวิทยาลัยหลักการของการสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล  TAI  มี
ดังนี้ 
     1.  กลุ่ม หมายถึง การแบ่งสมาชิกในห้องออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 - 5 คน ในแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบด้วย นักเรียนท้ังเก่ง ปานกลางและอ่อน ในแต่ละกลุ่มจะมีท้ังนักเรียนชายและหญิงและจะมีการ
เปล่ียนกลุ่มใหม่แล้วแต่ข้อตกลงท่ีต้ังไว้ 
     2.  มีการทดสอบเพื่อจัดระดับ หมายถึง การทดสอบเพื่อจัดอันดับในตอนเริ่มต้นของการเรียน 
นักเรียนจะท าแบบทดสอบคณิตศาสตร์ก่อนเรียน เพื่อจัดต าแหน่งท่ีเหมาะสม  โดยจะจัดตามระดับของคะแนน
ท่ีได้ 
     3. เนื้อหาและวัสดุหลักสูตร หมายถึง ผู้เรียนจะท างานกลุ่มของตนเอง โดยมีส่ือหรือวัสดุการ
สอนด้วยตนเอง ท่ีครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง การบวก การลบ การคูณ การหาร จ านวนทศนิยม เศษส่วน โจทย์
ปัญหา สถิติ และพีชคณิต แต่ละหน่วยจะอยู่ในรูปของแบบฝึกทักษะ  
   5.  ข้อดีของการสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นรายบุคคล TAI 
    สลาวิน (Slavin . 1995 : 77) จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสอนแบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อนเป็นรายบุคคล TAI สามารถสรุปข้อดี ได้ดังนี้ 
     1. จะช่วยให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง 
     2. สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาเด็กอ่อนในห้องเรียนได้ 
     3. สนองความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี เด็กท่ีเรียนช้ามีเวลา
ศึกษาและฝึกฝนในเรื่องท่ีไม่เข้าใจมากขึ้น และเด็กท่ีเรียนเร็วใช้เวลาศึกษาน้อยมีเวลาไปท าอย่างอื่น  เช่น 
ช่วยเหลือเพื่อนท่ีอ่อนในกลุ่ม 
     4. จะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความช่วยเหลือกันในกลุ่มของผู้เรียน 
     5. ช่วยให้เกิดการยอมรับในกลุ่มเด็กเก่งยอมรับเด็กอ่อนและเด็กอ่อนเห็นคุณค่า 
ของเด็กเก่ง 
     6. ช่วยแบ่งเบาภาระของครูในการสอนข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท าให้ครูมีเวลาสร้างสรรค์งานสอน
ปรับปรุงงานสอนมากขึ้นและมีเวลาท่ีจะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมความเร้าใจ หรืออภิปรายปัญหากับนักเรียนเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มย่อย 
     7. ปลูกฝังท่ีดีในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
     8. มีการเสริมแรงให้เกิดขึ้นท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจและมีความสน
แก่ผู้เรียน 
     9. ช่วยให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น และทราบความก้าวหน้า
ของตนเองตลอดเวลา 
    สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  เป็นรายบุคคล TAI ข้อดีของการ
สอน  จะมีการเสริมแรงให้เกิดขึ้นท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล  กระตุ้นให้เกิดความช่วยเหลือกันในกลุ่มของ
ผู้เรียน  ให้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ เกิดการยอมรับในกลุ่มเด็กเก่งยอมรับเด็กอ่อน  ผู้เรียนเกิดความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และสามารถน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาอื่นได้ 



 
 

   6.   ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นรายบุคคล TAI 
    สลาวิน (Slavin. 1995 : 326) กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนการรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อนเป็นรายบุคคล TAI ไว้  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
     1. ขั้นน า หมายถึง ขั้นที่ครูทบทวนเนื้อหาท่ีเคยเรียนและเป็นเนื้อหาท่ีต่อเนื่อง 
กับเนื้อหาใหม่ท่ีจะเรียนเป็นพื้นฐานของเนื้อหาใหม่ 
     2. ขั้นสอน หมายถึง ขั้นที่ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถ  
ให้ความรู้หรือเนื้อหาใหม่ โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ 
     3. ขั้นฝึกทักษะ หมายถึง ขั้นท่ีครูให้นักเรียนน าความรู้ท่ีได้มาฝึกทักษะ โดยครูเป็นผู้ก าหนด
กรอบฝึกทักษะหรือแบบฝึกหัด นักเรียนภายในกลุ่มต้องช่วยเพื่อนเมื่อพบข้อผิดพลาด 
     4. ขั้นทดสอบ หมายถึง ขั้นท่ีครูน าเอาแบบทดสอบมาวัดว่าใครมีความรู้มากน้อยเพียงใดหรือ
อาจจะวัดจากพฤติกรรมการท างานกระบวนการในการท างาน  ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์เพื่อนในกลุ่มต้องไปช่วยเหลือ
และแก้ไขข้อบกพร่อง 
     5. ขั้นสรุป หมายถึง ขั้นท่ีครูและนักเรียนร่วมกันสรุปท่ีได้จากการเรียน น าเสนอหน้าช้ันเรียน 
จัดนิทรรศการ จัดแสดงท่ีป้ายนิเทศ แล้วน าคะแนนของแต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบเรียงล าดับคะแนนมากน้อย
ให้รางวัลกลุ่มท่ีท าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
 
4. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
  1.  ความหมายของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 53) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ไว้ว่าหมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระและ
ตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาท่ีสอบนั้น โดยท่ัวไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ สร้างขึ้น อาจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ หมายถึง แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีคะแนน
จุดตัดหรือคะแนนเกณฑ์ส าหรับใช้ตัดสินใจว่าผู้สอบมีความรู้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่การวัดตามจุดประสงค์
เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 
    2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งสร้างเพื่อวัดให้ครอบคลุมหลักสูตรจึงสร้าง
ตารางวิเคราะห์หลักสูตร ความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่งอ่อนได้ดี  เป็นหัวใจส าคัญของ
ข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 
    เยาวดี วิบูลย์ศร (2548 :11) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จากหนังสือ
ดิกชันนารี เอ็นไซโคลพีเดีย (Encyclopedia World Dictionary) ไว้ว่า คือ แบบสอบท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการ
วัดผลของการเรียนหรือการสอน 
    สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ หมายถึง แบบทดสอบหรือชุดของข้อสอบท่ีใช้วัด
ความส าเร็จหรือความสามารถในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูผู้สอนว่าผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้ังไว้เพียงใด 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีของการสร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 54-56) กล่าวว่า ในการสร้างข้อสอบวัดผลการเรียนรู้แนวคิดในการวัดท่ี
นิยมใช้กัน ได้แก่ การเขียนข้อสอบตามการจัดประเภทจุดประสงค์ทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัย ของ บลูม 
(Bloom. 1976 : 21) และคณะ ซึ่งจ าแนกจุดประสงค์ทางการศึกษา  ด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 



 
 

    1. ความรู้ หมายถึง เป็นความสามารถทางสมองในอันท่ีจะทรงไว้หรือรักษาเรื่องราวที่บุคคลได้รับ
รู้เข้าใจในสมอง การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจ าเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใดนั้นวัดได้จาก
ความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น 
    2. ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจับใจความของเนื้อเรื่อง อันได้แก่การแปลความ 
การตีความและขยายความในเรื่องนั้น ผู้ท่ีมีความเข้าใจจะต้องรู้ความหมายและรายละเอียดย่อย ๆ ของเรื่อง
นั้น รู้ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ย่อย ๆ เหล่านั้นสามารถอธิบายส่ิงนั้น 
ด้วยภาษาของตนเองได้ 
    3. การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทฤษฎี หลักการ ข้อเท็จจริงไปแก้ปัญหา
ใหม่ท่ีเกิดข้ึนตามความสามารถในการน าไปใช้เป็นการแก้ปัญหาซึ่งเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น
สามารถน าส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ไปแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ส าเร็จ 
    4. การคิดวิเคราะห์ หมายถึงความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวใด ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ว่า
ส่ิงเหล่านั้นประกอบกันอยู่อย่างไร  แต่ละอันคืออะไร มีความเกี่ยวพันกันอย่างไรอันใดส าคัญมากน้อย 
พฤติกรรม 
    5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการประกอบส่วนย่อยให้เข้ากันได้เป็นเรื่องราว โดย
การจัดระบบโครงสร้างเสียใหม่ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม   
    6. การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตัดสินตีราคาโดยอาศัยเกณฑ์ท่ีวางไว้พฤติกรรมด้าน
การประเมิน 
   สุชาติ ผุดผ่อง (2544 : 80-81) ได้แบ่งรูปแบบของข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ทางการเรียนว่าสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
    1. ข้อสอบแบบอัตนัย หมายถึง ข้อสอบแบบบรรยายหรือข้อสอบแบบความเรียงข้อสอบแบบนี้
จะต้องเขียนเรียบเรียงค าตอบตามความสามารถของตนเอง จึงก าหนดความยาวของค าตอบแน่นอนไม่ได้ แต่
อาจจะพิจารณาจ าแนกลักษณะ 
    2. ข้อสอบแบบปรนัย หมายถึง ข้อสอบแบบนี้จะมีค าตอบท่ีแน่นอนโดยผู้ตอบเพียงแต่เขียน
ค าตอบส้ัน ๆ หรือพิจารณาค าตอบจากส่ิงท่ีก าหนดให้แล้วในตัวข้อสอบ ข้อสอบแบบนี้มีหลายรูปแบบ แบบท่ี
นิยมใช้มี 4 แบบ ดังนี้ 
     2.1 แบบเติมค า หรือแบบตอบส้ัน ๆ 
     2.2 แบบถูก – ผิด 
     2.3 แบบจับคู่ 
     2.4 แบบเลือกตอบ 
  3. รูปแบบข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ 
   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2542 : 81) กล่าวไว้ว่า รูปแบบข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับวิชา
คณิตศาสตร์ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
    1. ข้อสอบแบบอัตนัย 
    2. ข้อสอบแบบปรนัย 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 1. ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 13) ได้บัญญัติศัพท์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (Academic  achievement ) หมายถึง ความส าเร็จหรือความสามารถในการกระท าใด ๆ  ท่ี
ต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใด ได้โดยเฉพาะ 



 
 

  กูด (Good. 1973 : 7)  ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า หมายถึงความส าเร็จใน
การเรียนรู้อันเนื่องมาจากความถนัดทางการเรียน  ความสามารถส่วนตัวท่ีจะเข้าใจการสอนของครู ความ
พยายามในการเรียน  และเวลาท่ีใช้ในการเรียนของนักเรียน 
  พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2529 : 29) ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า หมายถึง ความรู้
ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน  มวลประสบการณ์ ท้ังปวงของบุคคล                 
ท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอน  ท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ  ของสมรรถภาพ
สมอง 
  สมหวัง  พิริยานุวัฒน์ (2537 : 71) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าหมายถึง   
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้จากท่ีไม่เคยกระท าได้ หรือกระท าได้น้อย
ก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถวัดได้ 
   สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จหรือความสามารถของบุคคลในการ
เรียนรู้   อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน ประสบการณ์การเรียนรู้  ความพยายามในการเรียน  ส่งผลท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ 
 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  สมนึก  ภัททิยธนี  (2546 : 63)  ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ว่าหมายถึง  
แบบทดสอบท่ีวัดสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ท่ีนักเรียนได้รับการเรียนรู้ ผ่านมาแล้วว่ามีอยู่เท่าใด  แบบทดสอบ
ประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 ชนิด  
    1.2.1 แบบทดสอบท่ีครูสร้าง  (Teacher Made Test)  หมายถึง  แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน จะไม่น าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มอื่น เป็นแบบทดสอบท่ีใช้กันท่ัว ๆ  ไปใน
โรงเรียน 
   1.2.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์
เช่นเดียวกันกับแบบทดสอบท่ีครูสร้าง แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพต่าง ๆ ของนักเรียนต่างกลุ่ม
กัน เช่น เปรียบเทียบคุณภาพของนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งกับนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ ท่ัวประเทศ (แบบทดสอบ
มาตรฐานระดับชาติ) หรือกับนักเรียนกลุ่มอื่นท่ัวจังหวัด เป็นต้น 
  ข้อค าถามของแบบทดสอบมาตรฐานจะมีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบทดสอบท่ีครูสร้างแต่ท่ี
ต่างกันคือ แบบทดสอบมาตรฐานต้องก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการสอบ และการตรวจให้คะแนนเป็น 
อย่างเดียวกัน และท่ีต่างกันอย่างเด่นชัด คือมีเกณฑ์ปกติ (Norms) ส าหรับเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบ 
เพื่อแปลความหมายของคะแนน 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 50) ได้กล่าวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  (Achievement  Test) 
ว่าหมายถึง  แบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ  ซึ่งเป็นผล จากการเรียนรู้ใน
เนื้อหาสาระและตามจุดประสงค์ของวิชาหรือเนื้อหาท่ีสอบนั้น โดยท่ัวไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาต่างๆ  ท่ีเรียน
ในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  อาจจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
   -  แบบทดสอบอิงเกณฑ์  (Criterion  Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีสร้างขึ้น
ตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม มีคะแนนตัดหรือคะแนนเกณฑ์ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้เรียนมีความรู้ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้หรือไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 
   -  แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งสร้างเพื่อวัด
ให้ครอบคลุมหลักสูตร จึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลักสูตร  ความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่ง
อ่อนได้ดีเป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทนี้   การรายงานผลการสอบ  อาศัยคะแนน



 
 

มาตรฐานซึ่งเป็นคะแนนท่ีสามารถให้ความหมายถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น ๆ ท่ีใช้เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 
    สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนว่ามีความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ ในเรื่องท่ีเรียนรู้ผ่านมาแล้วมากน้อยเพียงใดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแบ่งได้ 2 ชนิด คือ แบบทดสอบท่ีครูสร้างและแบบทดสอบมาตรฐาน และถ้าแบ่งตามลักษณะ
ของเกณฑ์การประเมิน แบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ แบบทดสอบอิงเกณฑ์และแบบทดสอบอิงกลุ่ม 
 3. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  บุญชม  ศรีสะอาด  (2543 : 51-63)  ในการสร้างข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อประกอบกันเป็น
แบบทดสอบแต่ละข้อจะวัดในเนื้อหาสาระใด วัดพฤติกรรมหรือจุดประสงค์ใด มีแนวความคิดในการวัดท่ีนิยม  
ได้แก่ การเขียนข้อสอบวัดตามการจัดประเภทจุดประสงค์ทางการศึกษาด้าน พุทธิพิสัย (Cognitive) ของบลูม  
(Benjamin S.Bloom)  และคณะซึ่งจ าแนกจุดประสงค์ทางการศึกษา ด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่  
   1.  ความรู้ (Knowledg) 
   2.  ความเข้าใจ (Comprehension) 
   3.  การน าไปใช้ (Application) 
   4.  การวิเคราะห์ (Analysis) 
   5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) 
   6.  การประเมินค่า (Evaluation) 
  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีการวางแผนอย่างดี  
เพื่อท่ีจะให้ได้แบบทดสอบท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเท่ียงตรง คะแนนท่ีวัดมีความ
เช่ือมั่นสูง เนื่องจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบ
อิงกลุ่มกับแบบทดสอบอิงเกณฑ์ ในการสร้างแบบทดสอบด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
   3.3.1 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์อิงกลุ่ม ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
     1) การวิเคราะห์จุดประสงค์  เนื้อหาวิชาและท าตารางก าหนดลักษณะข้อสอบ  ขั้นแรกสุด
จะต้องท าการวิเคราะห์ว่า  วิชาหรือหัวข้อท่ีจะสร้างข้อสอบวัดนั้นมีจุดประสงค์การสอน หรือจุดประสงค์การ
เรียนรู้อะไรบ้าง ท าการวิเคราะห์เนื้อหาวิชา ว่ามีโครงสร้างอย่างไร จัดเขียนหัวข้อใหญ่หัวข้อ 
ย่อยทุกหัวข้อ  พิจารณาความเกี่ยวโยง ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาเหล่านั้นจากนั้นก็จัดท าตารางก าหนด
ลักษณะข้อสอบหรือท่ีเรียกว่าตารางวิเคราะห์หลักสูตร ตารางนี้มี 2 มิติ คือ ด้านเนื้อหาท่ีเป็นหัวข้อเรื่องใหญ่ ๆ  
ตามหลักสูตรวิชานั้นลงในแต่ละแถวของตารางตามล าดับส่วนด้านบนจะเป็นสมรรถภาพ ซึ่งได้ จากการ
วิเคราะห์จุดประสงค์ ในการท าตารางก าหนดของลักษณะข้อสอบนั้น ขั้นแรกสุดพิจารณาว่าจะออกข้อสอบ
ท้ังหมดกี่ข้อเขียนจ านวนข้อลงในช่องรวมช่องสุดท้าย  
    2)  ก าหนดรูปแบบของข้อค าถามและศึกษาวิธีเขียนข้อสอบท าการพิจารณา และตัดสินใจ
ว่าจะใช้ข้อค าถามรูปแบบใด  ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบหลักในการเขียนข้อค าถาม ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ
สมรรถภาพต่าง ๆ ศึกษาเทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบเพื่อน ามาใช้เป็นหลักในการเขียนข้อสอบ 
                3) เขียนข้อสอบ ลงมือเขียนข้อสอบใช้ตารางก าหนดลักษณะของข้อสอบท่ีจัดท าไว้ในขั้นท่ี  
1  เป็นกรอบซึ่งจะท าให้สามารถออกข้อสอบวัดได้ครอบคลุมหัวข้อเนื้อหา  และทุกสมรรถภาพ ส่วนรูปแบบ
และเทคนิคในการเขียนข้อสอบยึดตามท่ีได้ศึกษาข้ันท่ี  2 
    4) ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบท่ีเขียนไว้ในขั้นท่ี 3 มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งโดย
พิจารณาถึงความถูกต้องตามหลักวิชา พิจารณาว่าแต่ละข้อวัดในเนื้อหาและสมรรถภาพตามตารางก าหนด



 
 

ลักษณะหรือไม่ ภาษาท่ีใช้เขียนมีความชัดเจนเข้าใจง่ายเหมาะสมหรือไม่ ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าหลักเกณฑ์
หรือไม่ หลังจากพิจารณาทบทวนเองแล้ว น าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผล และด้านเนื้อหาสาระ พิจารณา
ข้อบกพร่อง แล้วน าเอาข้อวิจารณ์เหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
    5) พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลองน าข้อสอบท้ังหมดมาพิมพ์เป็นแบบทดสอบ โดยจัดพิมพ์
ค าช้ีแจงหรือค าอธิบายวิธีท าแบบทดสอบไว้ท่ีปกของแบบทดสอบอย่างละเอียดและชัดเจน การจัดพิมพ์วาง
รูปแบบให้เหมาะสม 
    6) ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง น าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มท่ีคล้ายกัน
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้จริง  ซึ่งได้เรียนในวิชาหรือเนื้อหาท่ีจะสอบแล้วน าผลการสอบมาให้คะแนนท าการ
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตามแบบอิงกลุ่ม คัดเลือก
เอาข้อท่ีมีคุณภาพเข้าเกณฑ์ตามจ านวนท่ีต้องการ  ถ้าข้อท่ีเข้าเกณฑ์มีจ านวนมากกว่าท่ีต้องการก็ตัดข้อท่ีมี
เนื้อหามากกว่าท่ีต้องการ ซึ่งเป็นข้อท่ีมีอ านาจจ าแนกต่ าสุดออกตามล าดับ น าเอาผลการสอบท่ีคิดเฉพาะ
ข้อสอบท่ีเข้าเกณฑ์เหล่านั้นมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
        7) พิมพ์แบบข้อสอบฉบับจริงน าข้อสอบท่ีมีอ านาจจ าแนกและระดับความยากเข้าเกณฑ์  
มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับท่ีจะใช้จริง ซึ่งต้องมีค าช้ีแจงวิธีท าด้วย และในการพิมพ์นอกจากใช้รูปแบบท่ี
เหมาะสมแล้วควรค านึงถึงความประณีต ความถูกต้องซึ่งจะต้องตรวจทานให้ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
          การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาดเรื่อง เรื่อง การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักศึกษา สาขาวิชา
การตลาด หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อน ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา 

การหาข้อมูลทางการตลาด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สาขา การตลาด โดยการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียน 

 
 2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีท่ี 3 สาขา การตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 11 คน        
  กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สาขาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา จ านวน 11 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive random sampling) (บุญชม ศรีสะอาด.2545) 
 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
   1. ประเภทของเครื่องมือ 

     การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้ประเภทของเครื่องมือของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2543 : 63 – 77) ดังนี้ 
    แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4   
ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 2 ฉบับ 
   2.  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน    
      แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน ระหว่างการจัดการเรียนการสอน เพื่อวัดความสามารถ
ในการจัดท าตามกรอบเนื้อหาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จ านวน 10 ข้อ 

1. ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภท 
  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
  1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    
    



 
 

   1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามจุดประสงค์และมาตรฐานรายวิชาและเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้องรายวิชา การหาข้อมูลการตลาด รหัสวิชา 20202-2003 
                  2. ศึกษาเอกสารในการสร้างแบบทดสอบ และหนังสือการวิจัยเบื้องต้นศึกษา (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545 : 53-99) 
               3. วิเคราะห์เนื้อหา รายวิชา การหาข้อมูลการตลาด รหัสวิชา 20202-2003  ตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
                    4. สร้างแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  
   5. น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชา
และครอบคลุมเนื้อหาสาระแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข    
   6. น าแบบทดสอบไปทดลอง (Try – out) ใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ระดับช้ันปีท่ี 3  จ านวน  11 คน ท่ีเคยเรียนและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา อ าเภอเมือง  
จังหวัดยะลา 
   7. น าผลการสอบของนักเรียนมาวิเคราะห์หาค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) จ าแนก
ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 84) ในการแบ่งกลุ่มสูง กลุ่มต่ า คัดเลือกข้อสอบท่ี
มีค่าความยากต้ังแต่ 0.20 ถึง 0.80 และมีอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์ ต้ังแต่ 0.20 ถึง 1.00 จ านวน 20 ข้อ (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2545 : 90)  
   8. น าแบบทดสอบท่ีคัดเลือกไว้แล้วจ านวน 20 ข้อ มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบท้ังฉบับ โดยใช้วิธีของ โลเวท (Lovett) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 96)   
   9. จัดพิมพ์แบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ านวน 10 ข้อ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาต่อไป   
 

4. การด าเนินการวิจัย  / การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการทดลองด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2566 ตามข้ันตอน  (สลาวิน. 1995 : 326) ดังนี้ 
   1. ขั้นน า ครูทบทวนเนื้อหาท่ีเคยเรียน ซึ่งเนื้อหาท่ีต่อเนื่องกับเนื้อหาใหม่ท่ีจะเรียนเป็นพื้นฐานของ
เนื้อหาใหม่  และได้ท าการทดสอบ โดยให้นักศึกษากลุ่มทดสอบ จ านวน 11 คน ท าแบบทดสอบก่อนการท า
สอน 
   2. ขั้นสอน ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถ ให้ความรู้หรือเนื้อหาใหม่ โดยใช้กลุ่มเพื่อน
ช่วยเพื่อน และด าเนินการสอน เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย    
 3. ขั้นฝึกทักษะ ครูให้นักเรียนน าความรู้ ท่ีได้มาฝึกทักษะ  โดยครูเป็นผู้ก าหนดกรอบฝึกทักษะหรือ
แบบฝึกหัด นักเรียนภายในกลุ่มต้องช่วยเพื่อนเมื่อพบข้อผิดพลาด 
   4. ขั้นทดสอบ ครูน าเอาแบบทดสอบมาวัดว่าใครมีความรู้มากน้อยเพียงใดหรืออาจจะวัดจาก
พฤติกรรมการท างานกระบวนการในการท างาน ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์เพื่อนในกลุ่มต้องไปช่วยเหลือและแก้ไข
ข้อบกพร่อง โดยให้นักเรียนกลุ่มทดสอบท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการสอน 
   5. ขั้นสรุป ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปท่ีได้จากการเรียน น าเสนอหน้าช้ันเรียน แล้วน าคะแนนของ
แต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบเรียงล าดับคะแนนมากน้อยให้รางวัลกลุ่มท่ีท าคะแนนเฉล่ียสูงสุด โดยได้ด าเนินการ
ตรวจให้คะแนน 20 คะแนน ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ เลือกถูกให้ 1 คะแนน เลือกผิด ให้ 0 คะแนน แล้ว
น าคะแนนมาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ   
 



 
 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

       ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
       1. เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อน – หลังการเรียนของนักเรียน สาขาวิชาการตลาดระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อน ช่วยเพื่อน โดยใช้
แบบทดสอบ 
       2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน – หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อนของนักเรียนสาขาวิชาการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3  

 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆโดยใช้สูตรทางสถิติ  ดังต่อไปนี้ 

         ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติสถิติพื้นฐานดังนี ้
     1. สถิติพื้นฐาน 
        1.1 ค่าร้อยละ (%)  
         1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( X )  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545:  98, 105) 
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     1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) (บุญชม ศรีสะอาด.  2545:  98, 103) 
 

         สูตร  
)1(

)(
..

22

−

−
=

 
NN

XXN
DS  หรือ

)1(

)(
..

22

−

−
=

 
NN

fXfXN
DS   

  เมื่อ  ..DS   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            X     แทน  คะแนนแต่ละตัว 
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6. ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง 

1.  การวิเคราะห์จุดประสงค์เนื้อหาวิชาและท า
การตามก าหนดลักษณะของข้อสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

2. ก าหนดรูปแบบของข้อค าถาม 
    และศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ 

7. พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง 

4. เขียนข้อสอบ 

5. ตรวจทานข้อสอบ 

5. พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง 

3.ก าหนดรูปแบบ 



 
 

 
 3.3.2  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์อิงเกณฑ์ ด าเนินตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    1) วิเคราะห์จุดประสงค์  เนื้อหาวิชา ขั้นแรกจะต้องท าการวิเคราะห์ดูว่ามีหัวข้อเนื้อหา
ใดบ้างท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และท่ีจะต้องวัด แต่ละหัวข้อเหล่านั้นต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม
หรือสมรรถภาพอะไร ก าหนดออกมาให้ชัดเจน  
    2) ก าหนดพฤติกรรมย่อยท่ีจะออกข้อสอบ จากขั้นแรกพิจารณาต่อไปว่าเราจะวัด
พฤติกรรมย่อยอะไรบ้าง  อย่างละกี่ข้อ  พฤติกรรมย่อยดังกล่าวคือจุดประประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้นเอง เมื่อ
ก าหนดจ านวนข้อท่ีต้องการจริงเสร็จแล้วต่อมาพิจารณาว่าจะต้องออกข้อสอบเกินไว้หัวข้อละกี่ข้อควรออกเกิน
ไว้ไม่ต่ ากว่า  25% ท้ังนี้เนื่องจากหลังจากท่ีน าไปทดลองใช้ และวิเคราะห์หาคุณภาพของข้อสอบรายข้อแล้ว  
จะตัดข้อท่ีมีคุณภาพไม่เข้าเกณฑ์ออก  ข้อสอบท่ีเหลือจะได้ไม่น้อยกว่าจ านวนท่ีต้องการจริง 
    3) ก าหนดรูปแบบของข้อค าถามและศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ ขั้นตอนนี้จะเหมือนกับ
ขั้นตอนท่ี  2  ของการวางแผนสร้างข้อสอบแบบอิงกลุ่มทุกประการ นั่นคือตัดสินใจว่าจะใช้ข้อค าถามรูปแบบ
ใด และศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ เช่นศึกษาหลัก ในการเขียนค าถามแบบนั้น ๆ ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบเพื่อศึกษา
วัตถุประสงค์ประเภทต่าง ๆ   ศึกษาเทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบ เพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการเขียนข้อสอบของ
ตน 
    4)  เขียนข้อสอบ ลงมือเขียนข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ตามตารางท่ีได้ก าหนด
จ านวนข้อสอบแต่ละจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและรูปแบบเทคนิคของการเขียนตามท่ีได้ศึกษาในขั้นที่  3  
    5)  ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบท่ีได้มาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง โดยพิจารณาความถูกต้อง
ตามหลักวิชาแต่ละข้อวัดพฤติกรรมย่อยหรือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการหรือไม่ภาษาท่ีใช้เขียนมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายหรือไม่ ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑ์หรือไม่ ท าการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
    6)  ผู้เช่ียวชาญพิจารณาให้ความเท่ียงตรงของเนื้อหาน าจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและ
ข้อสอบท่ีวัดแต่ละจุดประสงค์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและด้านเนื้อหาจ านวนไม่ต่ ากว่า 3 คน  พิจารณา
ว่าข้อสอบแต่ละข้อวัดตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้หรือไม่โดยใช้วิธีของโรวีเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน ( 
R.K. Hambleton)  
    7) พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง น าข้อสอบท้ังหมดท่ีผ่านการพิจารณาว่าเหมาะสม
เข้าเกณฑ์ในขั้นท่ี  6  มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบ มีค าช้ีแจงเกี่ยวกับแบบทดสอบ  วิธีตอบจัดวางรูปแบบการ
พิมพ์ให้เหมาะสม 
    8) ทดลองใช้  วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง น าเอาแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ี
คล้ายกับกลุ่มตัวจริง  จ านวนประมาณ 40 คน หรือมากกว่า โดยสอบในช่ัวโมงแรกของการเรียนวิชานั้น  
เรียกว่า การสอบก่อนเรียน และน าแบบทดสอบเดิมมาสอบกับกลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่งหลังจากเรียนวิชานั้นจบแล้ว 
เรียกว่า  การสอบหลังเรียน น าเอาผลการสอบสองครั้งมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบรายข้อ  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ คัดเลือกข้อสอบท่ีมีอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์ตามจ านวนท่ีต้องการ  หาค่า
ความเช่ือมั่นแบบอิงเกณฑ์ 
    9) พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง น าข้อสอบท่ีมีค่าจ าแนกเข้าเกณฑ์มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบ
ฉบับจริงต่อไป  โดยเน้นรูปแบบการพิมพ์ท่ีประณีต มีความถูกต้องมีค าช้ีแจงท่ีละเอียดชัดเจน ผู้อ่านเข้าใจง่าย 
   จากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีแนวความคิด
ในการวัดตามการจัดประเภทจุดประสงค์ทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัย และ ต้องมีการวางแผนอย่างดี  
เพื่อท่ีจะให้ได้แบบทดสอบท่ีเป็นมาตรฐานสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเท่ียงตรง คะแนนท่ีวัดมีความ 
 



 
 

 
เช่ือมั่นสูง  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจ าแนก ได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบอิงกลุ่ม
กับแบบทดสอบอิงเกณฑ์ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการท่ีแตกต่างกัน   
 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับชุดฝึกปฏิบัติ 
 4.1  ความหมายและความส าคัญของชุดฝึกปฏิบัติ 
     ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 25) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกหัดไว้ว่า หมายถึง แบบตัวอย่าง
ปัญหาหรือค าส่ังท่ีต้ังขึ้นไว้เพื่อให้นักเรียนฝึก 
     ชัยยงค์  พรหมวงค์ (2537 : 121) ได้กล่าวถึงคุณค่าของชุดการสอนว่า ไม่ว่าจะเป็นชุดการ
สอนประเภทใดย่อมมีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณภาพในการเรียนการสอนได้ หากได้มีการผลิตท่ีมีการทดสอบวิจัย
แล้ว 

 วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2525 : 185) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ชุดการสอนเป็นระบบการผลิตและการ
น าส่ือการเยนการสอนหลาย ๆ  อย่างมาสัมพันธ์กัน  และมีคุณค่าส่งเสริมซึ่งกันและกัน  ส่ือการเรียนเหล่านี้
เรียกว่าส่ือประสม ซึ่งเราน ามาใช้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การเรียนรู้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

สรุปได้ว่า ชุดฝึกปฏิบัติเป็นส่ือการเรียนการสอนอย่างหนึ่งท่ีใช้ในการฝึกทักษะเพิ่มเติมให้กับ
นักเรียน  โดยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้พัฒนาทักษะ  ความรู้  ความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
    จันทร์ทิพย์  แก้วก่า (2543 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลการตรวจและเฉลย
แบบฝึกหัดท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อวิธีการตรวจและเฉลยแบบฝึกหัดวิชา
คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  เรื่อง ตัวประกอบของจ านวนนับ ผลการวิจัย  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความพึงพอใจต่อวิธีการตรวจและเฉลยแบบฝึกหัด  เรื่อง  ตัวประกอบของจ านวนนับ ของกลุ่ม
นักเรียนท่ีได้รับการตรวจและเฉลยแบบฝึกหัดท้ัง 4 วิธีไม่แตกต่างกัน 
    วิภาวด ีวงศ์เลิศ ( 2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัตติ
มีเดีย เรื่อง เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบคู่คิดอภิปราย ผลการวิจัย 
พบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดสรุปได้ว่า ในการศึกษาผลการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับผลการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียนคณิตศาสตร์  การจัดการเรียนรู้แบบ 5E และการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน TAIท้ังในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นว่า ผลการเรียนรู้และ
ความพึงพอใจในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนสามารถส่งเสริมและพัฒนาขึ้นได้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 
5E และการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  TAI ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะน าการ
จัดการเรียนรู้ท้ัง 2 วิธีมาทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ในเรื่องเศษส่วน ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 



 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด  เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริม
การขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ผู้
ศึกษาค้นคว้าได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญญาลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  %      แทน   ร้อยละ 
   n       แทน   จ านวนข้อมูล 
        แทน    ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
     S.D.    แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
     
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน  ดังนี้ 
  1.  ทดสอบก่อน – หลังเรียนของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
  2.  เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด เรื่อง การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักศึกษา สาขาวิชา
การตลาด หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วย
เพื่อน มีดังนี ้
   1.  เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อน–หลังการเรียนของนักเรียน สาขาวิชาการตลาด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนตามตารางท่ี 1 
  
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางที่ 1  ผลคะแนนการทดสอบก่อน – หลังการเรียนของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื
กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

 

ล าดับที่ 

ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
กลุ่มเพื่อนช่วยเพือ่นนักศึกษา 

จ านวน 11 คน 

หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
กลุ่มเพื่อนช่วยเพือ่นนักศึกษา 

จ านวน 11 คน 
คะแนน 

(20 คะแนน) 
 

ร้อยละ 
คะแนน 

(20 คะแนน) 
 

ร้อยละ 
นักเรียนคนท่ี 1 9 45.00 16 80.00 
นักเรียนคนท่ี 2 7 35.00 17 85.00 
นักเรียนคนท่ี 3 8 40.00 16 80.00 
นักเรียนคนท่ี 4 11 55.00 19 95.00 
นักเรียนคนท่ี 5 12 60.00 19 95.00 
นักเรียนคนท่ี 6 9 45.00 15 75.00 
นักเรียนคนท่ี 7 8 40.00 17 85.00 
นักเรียนคนท่ี 8 7 35.00 16 80.00 
นักเรียนคนท่ี 9 9 45.00 19 95.00 
นักเรียนคนท่ี 10 12 60.00 19 95.00 
นักเรียนคนท่ี 11 9 45.00 15 75.00 

รวมเฉลี่ย 9.18 45.90 17.09 85.45 
  

จากตารางท่ี 1  พบว่า  ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน นักเรียน  มีคะแนน
เฉล่ียรวม 9.18 คิดเป็นร้อยละ  45.90 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  คะแนนเฉล่ีย
รวม  17.09 คิดเป็นร้อยละ  85.45 

 

  
2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน -หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน

ของนักเรียน  สาขาวิชาการตลาด  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ตามตารางท่ี  2 
 

 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่  2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน-  หลังการจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 
 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

(n=6) 

หลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

(n=6) 

  S.D.   S.D. 
การทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 

9.33 1.70 17.09 1.56 

  
จากตาราง  2  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  มีค่าเฉล่ีย 17.09 มากกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  มี
ค่าเฉล่ีย 9.18  ซึ่งช้ีให้เห็นว่า  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง การหาข้อมูลการตลาด  เรื่อง การโฆษณาและการส่งเสริมการ

ขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
    1.  สรุปผล 
  2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด  รหัสวิชา 20202-2003  เรื่อง  การ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่ม
เพื่อนช่วยเพื่อน  นักเรียน  มีคะแนนเฉล่ียรวม 9.18 คิดเป็นร้อยละ  45.51 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน คะแนนเฉล่ียรวม 17.09 คิดเป็นร้อยละ 85.45 ซึ่งจากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  มีคะแนนเฉล่ียรวม 17.09 คิดเป็นร้อย
ละ 85.45  มากกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 7.91 คิดเป็นร้อยละ 
39.54 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น  
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลการตลาด รหัสวิชา 20202-2003  เรื่อง  การ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน จ านวน 11  คน มีผลคะแนนสูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ว่า  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การหาข้อมูลทางการตลาด รหัสวิชา 
20202-2003    เรื่อง  การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ของนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน จ านวน 11 
คน ท าให้คะแนนสูงขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน  ครูควร
อธิบายกระบวนการ และผลของกิจกรรมให้นักเรียนมีความเข้าใจท่ีชัดเจน เพื่อความเข้าใจของนักเรียน จะเป็น
การพัฒนากระบวนการคิด พัฒนาจิตใจ เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณค่าต่อตนเอง และต่อผู้อื่นต่อไป 
 2.  ครูควรสร้างส่ือประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้เกิด
ความคิดรวบยอดพัฒนาทักษะต่อไป 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

แบบทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้  โดยใช้การสอนเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
วิชา  การหาข้อมูลการตลาด  รหัสวิชา 20202-2003   

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 20 ข้อ 20 คะแนน จ านวน 60 นาที 

1. การขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตเป็นการประกอบอาชีพค้าปลีกลักษณะใด 
ก. ผู้ประกอบการมีความรู้ความสามารถ 
ข. โอกาสในการประกอบอาชีพ 
ค. การด าเนินงานกิจการค้าปลีก 
ง. การมีมนุษยสัมพันธ์กับลูกค้า 

2. การจัดวางสินค้าในพื้นที่ทีเ่หมาะสมเพื่อให้ลูกค้าเลือกซ้ือสินค้าได้สะดวกเก่ียวข้องกับข้อใด 
ก. ผู้ประกอบการควรมีความรู้ความสามารถ 
ข. ลักษณะเฉพาะของร้านค้า 
ค. การด าเนินงานของการค้าปลีก 
ง. โอกาสในการประกอบอาชีพ 

3. การค้าปลีกเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่งกับผู้บริโภคถือว่ามีความส าคัญต่อใคร 
ก. ลูกค้า 
ข. ผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่ง 
ค. ประเทศ  
ง. สังคม 

4. การค้าปลีกช่วยให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการซ้ือสินค้าง่ายขึ้น ถือว่ามีความส าคัญต่อใคร 
ก. ลูกค้า 
ข. ผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่ง 
ค. ประเทศ 
ง. สังคม 

5. ลูกค้านิยมซ้ือสินค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่แทนการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกใกล้บ้าน เป็นแนวความคิด
เก่ียวกับข้อใด 
ก. ทัศนคติของผู้ประกอบอาชีพค้าปลีก 
ข. พัฒนาและปรับปรุงกิจการอยู่เสมอ 
ค. พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ง. ศึกษากลยุทธ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

6. การที่ธุรกิจค้าส่งสร้างรายได้มาสู่ประชาชนในสังคมของประเทศมีความส าคัญในด้านใด 
ก. ช่วยเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่าย 
ข. ช่วยสร้างเศรษฐกิจ 
ค. ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศ  
ง. ถูกทุกข้อ 

 



 
 

7. ข้อใดเป็นลักษณะของการค้าส่ง 
ก. เลือกท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสม 
ข. เป็นองค์กรท่ีซื้อสินค้าไปขายต่อ 
ค. เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิตกับผู้ค้าปลีก 
ง. ถูกทุกข้อ 

8. กิจกรรมการส่งเสริมการขายในกิจการค้าส่งจะเน้นกลยุทธ์แบบใด 
ก. กลยุทธ์ดึง 
ข. กลยุทธ์ผลัก 
ค. กลยุทธ์ผสม  
ง. ถูกทุกข้อ 

9. ร้าน ก. รุ่งเรืองขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 50 เคร่ือง ให้กับบริษัทไทยพาณิชย์  จ ากัด  เพื่อน าไป
ขายต่อ ถือเป็นการค้าในลักษณะใด 
ก. การค้าปลีก 
ข. การค้าส่ง 
ค. การขายโดยพนักงานขาย 
ง. การขายตรง 

10. จากข้อ 9 ถ้าร้าน ก. รุ่งเรืองขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง ให้กับบริษัทไทยพาณิชย์ จ ากัด 
เพื่อน าใชใ้นกิจการ ถือเป็นการค้าในลักษณะใด 
ก. การค้าปลีก 
ข. การค้าส่ง 
ค. การขายโดยพนักงานขาย 
ง. การขายตรง 

11. ถ้ากิจการวางแผนไว้ในอีก 2 ปีข้างหน้าว่าจะต้องท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 20% เป็นปัจจัยข้อใด 
ก. วางแผนการด าเนินงาน 
ข. เป้าหมายของธุรกิจ 
ค. แหล่งเงินทุน  
ง. การจัดจ าหน่าย 

12. ข้อใดเป็นรูปแบบขององค์กร 
ก. ธุรกิจค้าปลีก 
ข. ธุรกิจค้าส่ง 
ค. กิจการเจ้าของตนเดียว 
ง. ห้างสรรพสินค้า 

13. ถ้ากิจการมีเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง ต้องพิจารณาปัจจัยใด 
ก. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ข. รูปแบบธุรกิจ 
ค. การหาแหล่งเงินทุน 
ง. การจัดการทางการเงิน 

 



 
 

14. ข้อใดเป็นปัจจัยที่ควรพิจารณาก่อนด าเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง 
ก. การหาแหล่งเงินทุน 
ข. รูปแบบธุรกิจ 
ค. แผนการตลาด 
ง. เป้าหมายธุรกิจ 

15. การจัดต้ังกิจการท าได้ง่ายและรับผิดชอบไม่จ ากัดจ านวน คือข้อใด 
ก. กิจการเจ้าของคนเดียว 
ข. ห้างหุ้นส่วน 
ค. บริษัทจ ากัด 
ง. บริษัทหมาชนจ ากัด 

16. กิจการรูปแบบใดที่มีบุคคลต้ังแต่ 15 คนขึ้นไปร่วมลงทุนท ากิจการด้วยกัน 
ก. กิจการเจ้าของคนเดียว 
ข. ห้างหุ้นส่วน 
ค. บริษัทจ ากัด  
ง. บริษัทมหาชนจ ากัด 

17. กิจการรูปแบบใดที่มีลักษณะเก่ียวข้องกับการขายสิทธิและซ้ือสิทธิทางการค้า 
ก. แฟรนไชส์ 
ข. เจ้าของคนเดียว 
ค. บริษัทจ ากัด 
ง. ห้างหุ้นส่วน 

18. ถ้าผู้ประกอบการเห็นว่าต้องใช้เงินทุนจ านวนมากในการจัดต้ังกิจการควรเลือกรูปแบบใด 
ก. เจ้าของคนเดียว 
ข. ห้างหุ้นส่วน 
ค. แฟรนไชส์ 
ง. บริษัท 

19. ถ้าผู้ประกอบการต้องการประกอบกิจการเพียงระยะเวลาหนึ่งควรเลือกรูปแบบกิจการใด 
ก. เจ้าของคนเดียว 
ข. ห้างหุ้นส่วน 
ค. บริษัทจ ากัด 
ง. บริษัทมหาชนจ ากัด 

20. หากกิจการต้องการระดมผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาบริหารกิจการ ควรจัดต้ังกิจการรูปแบบใด 
ก. เจ้าของคนเดียว 
ข. ห้างหุ้นส่วน 
ค. บริษัทจ ากัด  
ง. ข้อ ข. และข้อ ค. ถูกต้อง 
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ประวัติการท างาน                           วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 - ปัจจุบัน 

ประวัติการศึกษา           ปริญญาตรี  สาขา วิชา การตลาด  พ.ศ. 2540    

แหล่งเผยแพร่งานวิจัยในชัน้เรียน         https://yvcresearch.wordpress.com 
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