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บทคดัยอ่ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของ
ทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 2) เพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา และ3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา หลังจากท่ีเรียนโดยใช้ชุดแบบ
ฝึก การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จ านวน 20 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบฝึก แบบทดสอบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และค่า t-test แบบ Dependent  
  ผลการวิจัย พบว่า จากการใช้ชุดแบบฝึก มีค่าเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากับ 6.77 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.52 และมีค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน เท่ากับ 10.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 4.22 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน 
มีค่า t-test เท่ากับ -13.91 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า การใช้ชุดแบบฝึกทาให้ทักษะการวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาด ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ดีขึ้น และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ี
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   (x   = 4.58) 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 2553 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตราท่ี 22 กล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด (Children Center) 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”
และมาตรา ท่ี 24 การจัดกระบวนการเรียนรูให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดาเนินการ 
ดังต่อไปนี้ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ แก้ไขปัญหา (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท้าได้ คิดเป็นทาเป็น รักการอ่านและ เกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝัง คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทุกวิชา (5) ส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอานวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ เรียนรู้ ท้ังนี้ 
ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครอง 
และ บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

  มาตรฐานการอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2559มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายความว่า ข้อกาหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพ และมาตรฐานในการจัดการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค์ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การกา
กับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษามาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2559 เพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มาตรฐานท่ี 3 ด้านการจัดการ เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับ ตามหลักสูตรและ
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของแต่ละหลักสูตร 
ส่งเสริม สนับสนุน กา กับดูแลให้ครูจัดการเรียนการสอนรายวิชาให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีการ



 

พัฒนารายวิชา หรือก าหนดรายวิชาใหม่หรือกลุ่มวิชาเพิ่มเติมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และความต้องการของตลาดแรงงานผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษาพบว่านักศึกษา 
ส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ เรื่อง ส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix หรือ 7P’s ปัญหาดังกล่าว
อาจส่งผลให้นักศึกษาเกิดปัญหาการเรียนในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นและวิชาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง จากการสังเกต
พฤติกรรมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 ห้อง 1และ ห้อง 2  สาขาวิชา
การตลาด ขณะการทาการเรียนการสอนนักศึกษาไม่สามารถอธิบายหรือยกตัวอย่างประกอบได้ ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาวิธีการ การเรียนการสอน โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 

วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรยีนของทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาด โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของทักษะการวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาด โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงช้ันปีท่ี 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงช้ันปีท่ี 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  หลังจากท่ีเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก การวิเคราะห์ ส่วน
ประสมทางการตลาด 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและขอบเขตด้านตัวแปรซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการตลาดบริการ คุณสมบัติของพนักงานบริการ ส่วนประสมการตลาด
บริการคุณภาพบริการตลาดเป้าหมาย พฤติกรรมความต้องการของลูกค้า กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
กลยุทธ์การตลาดบริการ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า 

  



 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง ช้ันปี 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 ขอบเขตดา้นประชากรกลุม่ตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 ห้อง 1 และห้อง 2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัย
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จ านวน 47 คน 

 ตวัแปรในการการวจิยั 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ชุดแบบฝึก 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องส่วนผสมทาง
การตลาด Marketing Mix หรือ 7P’s 3. ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) ได้แก่ เนื้อหา เรื่อง 
ส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix หรือ 7P’s 
 ระยะเวลาในการท าวิจยั 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั้ งนี้ใช้เวลาศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 
2566  พื้นท่ีในการเก็บข้อมูล วิทยาลัยอาชีวศึกษายะล า ท่ีต้ัง 100 หมู่ 5 ถนนสาย 15 ต าบล       
สะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 95000  

สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการใช้ชุดแบบฝึกสูงกว่าก่อนการใช้ชุดแบบฝึก 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากท่ีเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึกอยู่ในระดับดี 

นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียน
การสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการ
สอนท่ีแตกต่างกัน 
 ชุดแบบฝึกทักษะ หมายถึง เป็นชุดการเรียนรู้ท่ีครูจัดทาขึ้น ให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาท่ี
เรียนรู้มาแล้วเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจจะช่วยเพิ่มทักษะความช านาญ และช่วยฝึกทักษะการคิดให้



 

มากขึ้น ท้ังยังมี ประโยชน์ในการลดภาระให้กับครู อีกท้ังพัฒนาความสามารถของ ผู้เรียนทาให้ผู้เรียน
มองเห็น ความก้าวหน้าจากผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 
 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง แสวงหาข้อเท็จจริงด้วยการระบุ จ าแนก แยกแยะ ข้อมูลใน
สถานการณ์ท่ีเป็นแหล่งคิด วิเคราะห์ ท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น หรือจุดเด่น จุดด้อย ใน
สถานการณ์เป็นการจัด ข้อมูลให้เป็น ระบบเพื่อไปใช้เป็นพื้นฐานในการคิดระดับอื่นๆ 

 ความจ า หมายถึง ความสามารถท่ีจะทรง ไว้ซึ่งส่ิงท่ีรับรู้ไ ว้ แล้วระลึกออกมา อาจระลึก
ออกมาในรูปของรายละเอียด ภาพ ช่ือ ส่ิงของ วัตถุ ประโยค และแนวคิด ฯลฯ ความจามี 2 ชนิด
ใหญ่ ๆ คือ จาอย่างมีความหมายและ จาอย่างไม่มีความหมาย  

 วทิยาลยั หมายถึง วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 นกัศกึษา หมายถึง ผู้เรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 
สาขาวิชาการตลาด 

 ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ ลูกค้าให้
พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง ประกอบด้วย สินค้า 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีค่า (Value) 
ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทาให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้นมา ถัด
จาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost)ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 

 ช่องการจัดจาหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางการจัดจาหน่าย หมายถึง 
ช่องทาง ในการทาให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ ซึ่งมักจะทาโดยผ่านตัวกลางต่าง ๆ ท่ี
มีอยู่ใน ตลาด เช่น บริษัทนาเท่ียว (Tour Operator) และบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว (Tour Agent) 
ต่าง ๆ โดยช่องทางการจัดจาหน่ายต่าง ๆ เหล่านี้ ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางในการขายสินค้า หรือ 
บริการเท่านั้น แต่ยังเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การจอง และ การ
ชาระเงินอีกด้วย 

 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้
ซื้อ และผู้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย ทาการ
ขาย (Personal Selling)และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non -Personal Selling) เครื่องมือใน 
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซึ่งอาจใช้เครื่องมือการส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated 



 

Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้  

 ด้านบุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) หมายถึง เป็นการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ 
มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร  

 ด้านกระบวนการ ( Process) หมายถึงเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีนาเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ทาให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

  ด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึงเป็นการสร้างและนาเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
 1. เป็นแนวทางการจัดการเรียน การสอนแบบลงมือปฏิบัติ 
 2. สามารถพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดทักษะความรู้และความเข้าใจตาม
กระบวนการวิจัยและทักษะต่างๆ ในการเรียน 
 3. นักเรียน นักศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังใช้ชุดแบบฝึก 
 4. ได้แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาวิชาอื่นๆ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 

 

 

 

แบบฝึกที่เกี่ยวกับส่วน
ประสม 

ทางการตลาด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความพึงพอใจ 
 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร ตาราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3. ความหมายทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 4. ความส าคัญทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 5. แนวคิดและหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับแบบฝึกทักษะ 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอตเลอร์(Kotler, 2000, p. 
14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็น กลุ่ม ของเครื่องมือทางการตลาดท่ี
องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมายธงชัย สันติวงษ์ (2540 , หน้า 34) 
ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง การผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของการกาหนดราคา การส่งเสริมการ ขายผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจาหน่ายซึ่ง
ได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้สาหรับการเข้าถึง กลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง 
การตลาดว่า เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึง พอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542 , หน้า 17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ4Ps) ไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุม 
ได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือท่ีใช้ ร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อส่ือสารขององค์การ 
 จากความหมายข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง 
การตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ความ 
ต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 



 

 
 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคัญในการดาเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกล ยุทธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541: 35-36, 337      
ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจาหน่าย (Place) การ กาหนด
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีก 
อย่างหนึ่งว่า 4’Ps ส่วนประกอบท้ัง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน P แต่ละตัวมีความส าคัญเท่า
เทียมกัน แต่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน้าหนักท่ี P ใดมากกว่ากัน 
เพื่อให้สามารถ ตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตัวผู้บริโภค 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะทาธุรกิจได้ กิจการนั้น 
จะต้องมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินค้าท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด ( Idea) ท่ีจะตอบสนองความต้อง 
การ ได้ การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิต ภัณฑ์
เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินค้า บวกกับความพอใจและผลประโยชน์อื่นท่ีผู้บริโภค
ได้รับจากการซื้อสินค้านั้น ผู้บริหารการตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการท่ีผลิตขึ้นมาให้
สอดคล้องกับความต้องการของ กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความพอใจให้แก่ผู้ บริ โภคและ
สนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นสาคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จะต้องศึกษาปัญหาต่างๆ 
ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ์ หรือ สาย ผลิตภัณฑ์ การเพิ่มหรือลดชนิดของสินค้าในสาย
ผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้ บริการ
ประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมา จาหน่ายตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภัณฑ์ของสินค้ามีระยะเวลานานเท่าใด ในแต่ ละช่วง เวลาของวงจร
ผลิตภัณฑ์นั้น นักบริหารการตลาดควรจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร และเมื่อ ต้องการท่ีจะสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอด คล้องกับ
ความต้องการของตลาดได้อย่างไร 
 2. การก าหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมารวมท้ังหาช่องทางการ
จัดจาหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตัวสินค้าได้แล้ว ส่ิงส าคัญท่ีธุรกิจจะต้องดาเนินการต่อไป คือ การ
ก าหนดราคา ท่ีเหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีจะนาไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินค้า ธุรกิจต้องมี
เป้าหมายว่าจะต้ังราคา เพื่อต้องการกาไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือ
เพื่อเป้าหมายอย่างอื่น อีกท้ังต้องมี การใช้กลยุทธ์ในการต้ังราคาท่ีจะทาให้เกิดการยอมรับจากตลาด
เป้า หมายและสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขัน ในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมือท่ีคู่แข่งขันนามา
ใช้ได้ ผลรวดเร็วกว่าปัจจัยอื่นๆ เช่น การลดราคา หรืออาจ ต้ังราคาสินค้าให้สูงสาหรับสินค้าท่ี 



 

 
มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใช้ผลทาง จิตวิทยามาช่วยเสริมการต้ัง
ราคา การตั้งราคาสินค้าอาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงิน สดส่วนลดการค้า 
หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะต้องค านึงถึงกฎข้อบังคับทางกฎหมายท่ีจะมี 
ผลกระทบต่อราคาด้วย ราคามูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบ ระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา  เขาจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนด กลยุทธ์การตลาดด้านราคาต้องค างถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าใน คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคานั้น ผลิตภัณฑ์นั้น 
 2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.3 การแข่งขัน 
 2.4 ปัจจัยอื่นๆ 
 3. การจัดจาหนา่ย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นั้น ถึงแม้ว่า จะ
มีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซื้อและไม่สามารถจะจัดหามาได้เมื่อเกิดความ
ต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ ดังนั้น นักการตลาด
จึงจาเป็นต้อง พิจารณาว่าท่ีไหน เมื่อไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินค้า การจัดจาหน่ายเป็นเรื่องท่ี
ซับซ้อน แต่ก็เป็นส่ิงจาเป็นท่ีต้องศึกษา 
 การจัดจาหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจาหน่ายสินค้า ( Channel of 
Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจาหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผู้บริโภค 
โดยตรง หรือการขายสินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบันคนกลางต่างๆ เช่น พ่อค้า 
ส่ง (Wholesalers ) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด 
อีก ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจาหน่ายสินค้า คือ การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) 
การกระจาย สินค้าเข้าสู่ตัวผู้บริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการ
ช่วยแจกจ่ายสินค้า ส่ือ การขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทาง
ท่อ ผู้บริหารการตลาดจะต้อง ค านึงว่าจะเลือกใช้ส่ืออย่างใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าและ
สินค้านั้นไปถึงลูกค้าทันเวลา ขั้นตอนท่ี ส าคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจ่ายตัวสินค้า คือ ขั้นตอน
ของการจัดเก็บรักษาสินค้า (Storage) เพื่อรอการ จาหน่ายให้ทันเวลาท่ีผู้บริโภคต้องการ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดต่อส่ือสารไป 
ยังตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ
ขายวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจาหน่ายใน 
ตลาดพยายามชักชวนให้ลูกค้าซื้อและเพื่อเตือนความทรงจากับตัวผู้บริโภค  การส่งเสริมการตลาด



 

จะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เพื่อเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับกับผู้ส่ง การส่งเสริมการตลาดมีเครื่องมือส าคัญท่ีจะใช้อยู่ 4 ชนิดด้วยกัน ท่ี
เรียกว่าส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ได้แก่ 
 4.1 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าแบบ เผชิญหน้ากัน 
(Face-to-Face) พนักงานขายต้องเข้าพบปะกับผู้ซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินค้า การส่งเสริม 
การตลาดโดยวิธีนี้เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใช้จ่ายสูง 
 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริม การตลาด 
โดยมิได้อาศัยตัวบุคคลในการนาเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ท ( Internet) ส่ือโฆษณาเหล่านี้จะ
สามารถ เข้าถึงผู้บริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาหรับสินค้าท่ีต้องการกระจายตลาดกว้าง 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีทาหน้าท่ีช่วย พนักงาน
ขายและการโฆษณาในการขายสินค้า การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความ 
ต้องการในตัวสินค้า การส่งเสริมการขายจัดทาในรูปของการแสดงสินค้า การแจกของตัวอย่าง แจก
คูปอง ของ แถม การใช้แสตมป์เพื่อแลกสินค้าการชิงโชคแจกรางวัลต่างๆ ฯลฯ 
 4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ใน ปัจจุบันธุรกิจมัก
สนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได้ใช้เงินจานวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ ของ กิจการ 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นท่ีการแสวงหากาไร (Maximize Profit) เพียงอย่าง เดียว ต้อง
เน้นท่ีวัตถุประสงค์ของการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดของ 
องค์การธุรกิจจะขึ้นอยู่กับการยอมรับของกลุ่มผู้บริโภคในสังคม ถ้าหากกลุ่มผู้บริโภคต่อ ต้านหรือมี
ความคิด ว่าองค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนมากจนไม่คานึงถึงสังคม หรือผู้บริโภค เช่น 
การผลิตสินค้า แล้ว ปล่อยน้าเสียลงแม่น้าหรือทาให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสียแก่ส่วนรวม โดย
มิได้หาวิธีแก้ไข จะสร้าง ภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององค์การธุรกิจ    หรือตัวอย่างของ บริษัทบุญรอดบริเวอรี่ 
จากัด เป็นกิจการขายเบียร์ ซึ่งมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษ ภัยต่อประชาชน จึงพยายามทาป้าย
โฆษณาเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ ด้วยการเสนอเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย เป็น
การชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อต้านของสังคม หากกลุ่มผู้บริโภคไม่พอใจและไม่ ต้องการซื้อสินค้า
และบริการของผู้ผลิต ย่อมเป็นสาเหตุท่ีจะจากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได้ 
 4.5.กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของ ผลิตภัณฑ์
โดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ท่ีสาคัญสาหรับการบริการ คือ เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน
กาส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะได้ไม่เกิดความสับสน ทางานได้อย่าง
ถูกต้องและมีแบบแผน เดียวกันและงานท่ีได้ต้องดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 



 

 5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีทางานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่ 
องค์กรต่างๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง 
พนักงานท่ัวไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่ าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสาคัญ 
เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้ 
นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรท่ีมีความสาคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรี 
ต่อลูกค้า เป็นส่ิงสาคัญท่ีจะทาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
 6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน 
ปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนาเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยใน 
แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดาเนินงานขององค์กร ซึ่ง 
หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกัน จะทาให้กระบวนการ 
โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้กระบวนการทางานในด้านของการ 
บริการ จาเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทางานท่ีชัดเจน เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรทุกคน 
เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบรื่น 
เช่นเดียวกับท่ี กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557, น. 33) ได้กล่าวไว้ 
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผัสได้
จากการเลือกใช้ สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมี
คุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การ
พูดจาต่อลูกค้า การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จาเป็นต่อการดาเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจทางด้าน การบริการ ท่ีควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในส่วนของสภาพทาง
กายภาพที่ลูกค้า สามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกค้าให้ความพึงพอใจ และความแปลก
ใหม่ของสภาพทาง กายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอื่น เช่นเดียวกันกับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร 
(2546, น. 106) กล่าวไว้ว่า ลักษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผัสจับต้องได้ในขณะท่ียังใช้
สินค้าและ/หรือ บริการ อยู่ นอกจากนี้ อาจหมายความถึง สัญลักษณ์ท่ีลูกค้าเข้าใจความหมายในการ
รับข้อมูล จาก การทาการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 



 

 
 

ภาพที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาด 
 

2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

2.1 ความหมายของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 พิมพันธ์ เตชะคุปต์ (2544 : 20) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
(Learning Achievement In Science) หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีผู้เรียนได้รับหลังการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะทราบว่ามีปริมาณมากน้อยเพียงใด ก็อาจจะกระทาได้โดยวัดได้จากการสอบ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545 : 58) ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นคุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคลท่ีพัฒนาการดีขึ้น อันเกิดจากการเรียนการสอน การฝึกอบรม ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสามารถทางสมอง ความรู้ ทักษะ ความรู้สึก และค่านิยมต่าง ๆ 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง คุณลักษณะและ
ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแล ะ
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาอบรม หรือจากการสอบ การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเป็นการ
ตรวจสอบความสามารถหรือระดับความสัมฤทธิ์ผล (Level of Accomplishment) ของบุคคลว่า 



 

เรียนรู้แล้วเท่าไร มีความสามารถแค่ไหน ซึ่งสามารถวัดได้ 2 แบบ ตามจุดมุ่งหมายและลักษณะวิชาท่ี
สอน คือ 

 1. การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติหรือทักษะของ
ผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถดังกล่าวในรูปการกระทาจริงให้ออกเป็นผลงาน เช่น 
วิชาศิลปศึกษา พลศึกษา การช่าง เป็นต้น ซึ่งการวัดต้องใช้ “ข้อสอบภาคปฏิบัติ” (Performance 
Test) 

 2. การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ (Content) อัน
เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนรวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถวัดได้
โดยใช้ “ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์” (ไพศาล หวังพานิช. 2523 : 137) 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หมายถึง ผลของความสามารถของบุคคลท่ีต้องอาศัยทักษะ ความรอบรู้ ทัศนคติท่ีได้จากการเรียนการ
สอน การฝึกฝน อบรมส่ังสอน ทาให้เกิดความสาเร็จหรือความสามารถในด้านต่าง ๆ 

2.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

 นักการศึกษาได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปได้ดังนี้ 

 ศึกษาธิการ,กระทรวง (2542 : 9) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไว้ว่า “เป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งวัดว่านักเรียนมีความรู้ หรือความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนการ
สอนมากน้อยปานใด” 

 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542 : 34) ได้ให้ความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ว่าเป็น
แบบทดสอบท่ีวัดความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับประสบการณ์เฉพาะอย่างไปแล้ว ซึ่งจะ
เป็นการวัดความสามารถทางวิชาการต่าง ๆ โดยมุ่งวัดว่านักเรียนมีความรู้หรือมีทักษะในวิชานั้นมาก
น้อยเพียงใด 

 ชาตรี เกิดธรรม (2542 : 16) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ว่าหมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใช้วัดปริมาณความรู้ ความสามารถ ทักษะเกี่ยวกับด้านวิชาการ ท่ีได้เรียนรู้มาในอดีตว่า
รับรู้ไว้ได้มากน้อยเพียงไร โดยท่ัวไปแล้วมักใช้วัดหลังจากทากิจกรรมเรียบร้อยแล้วเพื่อประเมินการ
เรียนการสอนว่าได้ผลอย่างไร 



 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วเกี่ยวกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรุปได้ว่าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ความเข้าใจจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนท่ีได้รับจากการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชานั้น ๆ 

2.3 ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ีด่ี 

 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2532 : 47) ได้สรุปลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ท่ีดีไว้ ดังนี้ 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity) เป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีทาให้เครื่องมือวัดผลนั้น มีคุณภาพ 
เพราะเป็นการแสดงให้เห็นว่า เครื่องมือวัดนั้นสามารถวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือวัดได้ตรงและ
ครบถ้วนตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด วัดได้ตรงตามจุดประสงค์ วัดได้ตรงตามสภาพความเป็นจริง และวัด
แล้วสามารถนาผลการวัดไปพยากรณ์หรือคาดคะเนอนาคตได้ 

 2. มีความเช่ือมั่นสูง (Reliability) เครื่องมือวัดผลท่ีดีวัดส่ิงเดียวกันหลาย ๆ ครั้ง ผลท่ีได้จาก
การวัดจะเหมือนกันหรือแตกต่างกันน้อยมาก 

 3. มีความเป็นปรนัย (Objectivity) เครื่องมือท่ีมีความเป็นปรนัยจะมีความชัดเจนในตัวเอง 
เช่น ข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนัย จะมีความชัดเจนอยู่ 3 ประการ คือ คาถามชัดเจนอ่านแล้วเข้าใจ
ตรงกัน คาตอบแน่นอน ใครตรวจก็ให้คะแนนตรงกัน และประการสุดท้ายคือ แปลความหมายคะแนน
ได้ตรงกัน 

 4. มีความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) ไม่ยากเกินไปและไมง่่ายเกินไป ข้อสอบข้อใดท่ีมีคน
ตอบถูกมากแสดงว่าง่าย ข้อท่ีมีคนตอบถูกน้อยแสดงว่ายาก ค่าความยากง่ายของข้อสอบ (p) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ข้อสอบท่ีดีมีค่า p อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งเป็นข้อสอบท่ีค่อนข้างยาก ปาน
กลางและค่อนข้างง่าย 

 5. มีอ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง สามารถแบ่งแยกคนออกเป็นประเภทต่าง ๆ 
ได้ถูกต้อง ข้อสอบท่ีจ าแนกได้ หมายถึง ข้อสอบท่ีคนเก่งตอบถูก คนอ่อนตอบผิด ข้อสอบท่ีจ าแนก
กลับ คนเก่งจะตอบผิดแต่คนอ่อนจะตอบถูก และข้อสอบท่ีจ าแนกไม่ได้ คนเก่งและคนอ่อนจะตอบถูก
และผิดพอ ๆ กัน ไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก อ านาจจ าแนกของข้อสอบมีค่า r อยู่ระหว่าง -
1.00 ถึง +1.00 ค่า r เป็นเครื่องหมายลบ หมายความว่า จ าแนกไม่ได้ คนเก่งตอบถูกน้อยกว่าคนอ่อน 
r เป็นเครื่องหมายลบ หมายความว่า จ าแนกได้ คนก่งตอบถูกมากกว่าคนอ่อน ข้อสอบท่ีมีค่า r ใกล้
ศูนย์ (r = -0.19 ถึง +0.19) เป็นข้อสอบท่ีจาแนกไม่ได้ เพราะคนเก่งตอบถูก พอ ๆ กับคนอ่อน 
ข้อสอบท่ีดีควรมีค่า r อยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 



 

 6. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ เครื่องมือท่ีสามารถทาให้ได้ข้อมูลท่ีดีท่ีสุดช่ือถือได้มาก
โดยใช้วิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว แต่เสียเวลาน้อย ลงทุนน้อยและใช้แรงงานน้อย 

 7. มีความยุติธรรม (Fair) ไม่เปิดโอกาสให้มีการได้เปรียบเสียเปรียบกันระหว่าง ผู้ท่ีถูกวัดด้วยกัน 

 8. ใช้คาถามถามลึก (Searching) ข้อสอบท่ีดีต้องการให้ผู้ตอบใช้ความสามารถในการคิดค้น
ก่อนท่ีจะตอบ 

 9. ใช้คาถามยั่วยุ (Examplary) มีลักษณะท่ีท้าทายให้ผู้สอบอยากคิดอยากตอบและทาด้วย
ความเต็มใจ 

 10. คาถามจาเพาะเจาะจง (Definite) ไม่ถามวงกว้างเกินไป หรือถามคลุมเครือให้คิดได้
หลายแง่หลายมุม 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วเกี่ยวกับลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี สรุปได้ว่าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ดีจะต้องมีลักษณะดังนี้ มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมั่นสูง มีความเป็นปรนัย มีความ
ยากง่ายพอเหมาะ มีอ านาจจ าแนก มีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม ใช้คาถามถามลึก ใช้คาถามยั่วยุ 
และคาถามจาเพาะเจาะจง 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นผล
การวัดพฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด ความสามารถท้ังหลายของผู้เรียน คุณลักษณะด้านจิตพิสัย 
ความสนใจ ทัศนคติต่อเนื้อหาวิชาท่ีเรียนในโรงเรียนและระบบการเรียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
และลักษณะบุคลิกภาพ และคุณภาพการสอน การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและ การเสริมแรง
ของครู การแก้ไขข้อผิดพลาด และรู้ผลว่าตนเองกระทาได้ถูกต้องหรือไม่ 

 ในการดาเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนทางานท่ีได้รับมอบหมาย หรือต้องการปฏิบัติให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในปัจจุบัน
ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้อานวยความสะดวก หรือให้คาแนะนาปรึกษาจึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการ
เรียนรู ้

3. ความหมายทกัษะการคิดวเิคราะห์ 

 ความหมายการการคิดวิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) พจนานุกรมฉบับ
เฉลิมพระเกียรติพุทธศักราช 2550 คาว่า คิดหมายถึง นึกคิด ระลึก ตรึกตรอง ส่วนคาว่า วิเคราะห์
หมายถึงว่า ดู สังเกต ใคร่ครวญ อย่างละเอียดรอบครอบในเรื่องราวต่างๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาส่วนดี 



 

ส่วน บกพร่อง หรือจุดเด่นจุดด้อยของเรื่องนั้นๆ แล้ว เสนอแนะส่ิงท่ีดีท่ีท่ีเหมาะสมอย่างยุติธรรม มี
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดไว้ดังนี้ 

 Dewey ,2013 (อ้างถึงในช านาญ เอี่ยมสาอาง, 2539 : 51) ให้ความหมายการคิด วิเคราะห์ 
หมายถึง การคิดอย่างใคร่ครวญ ไตร่ตรอง โดยอธิบายขอบเขตการคิดวิเคราะห์ว่า เป็นการคิดท่ี
เริ่มต้นจากสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งอยาก และส้ินสุดลงด้วยสถานการณ์ท่ีมีความ ชัดเจน 

 Bloom, 2012 (อ้างถึงใน ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2539 : 41-44 ) ให้ ความหมาย
การคิดวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการแยกแยะเพื่อหาส่วนย่อยของเหตุการณ์ เรื่องราวหรือ 

 เนื้อหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีความส าคัญอย่างไร อะไรเป็นเหตูอะไรเป็น ผล และท่ี
เป็นอย่างนั้นอาศัยหลักการของอะไร 

 Ennis. (1985:83) ได้ใหค้วามหมายของการคิดวิเคราะห ์เป็นการประเมินข้อความ ได้ถูกต้อง 
เป็นการคิดแบบตรึกตรองและมีเหตุผล เพื่อการตัดสินใจก่อนท่ีจะเช่ือหรือก่อนท่ี จะลงมือปฏิบัติ 

 Russel, 1956 (อ้างถึงใน วิไลวรรณ ปิยปกรณ์, 2550 : 25) ให้ความหมายการคิด วิเคราะห์
เป็นการคิดเพื่อแก้ปัญหาชนิดหนึ่งโดยผู้คิดจะต้องใช้การพิจารณาตัดสินในเรื่องราว ต่างๆว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย การคิดวิเคราะห์จึงเป็นกระบวนการประเมินหรือการจัด หมวดหมู่โดยอาศัยเกณฑ์ท่ี
เคยยอมรับกันมาแต่ก่อนๆ แล้วสรุปหรือพิจารณาตัดสิน 

 Watsan and Glaser (1964:11) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ว่า เป็นส่ิงท่ี เกิดจาก
ส่วนประกอบของทัศนคติ ความรู้และทักษะ โดยทัศนคติเป็นการแสดงออกทางจิตใจ ต้องการสืบค้น
ปัญหาท่ีมีอยู่ ความรู้จะเกี่ยวข้องกับการใช้เหตุผลในการประเมินสถานการณ์ การสรุปความอย่าง
เท่ียงตรงและการเข้าใจในความเป็นนามธรรม ส่วนทักษะจะประยุกต์ รวมอยู่ในทัศนคติและความรู้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2556 : 251, 1071) ให้ความหมายคาว่า “คิด” หมายความว่า ทาให้
ปรากฏเป็นรูป หรือประกอบให้เป็นรูปหรือเป็นเรื่องขึ้นในใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง คาดคะเนค านวณ 
มุ่ง จงใจ ต้ังใจ ส่วนคาว่า “วิเคราะห์” มีความหมายว่าใคร่ครวญ แยก ออกเป็นส่วน ๆ เพื่อศึกษาให้
ถ่องแท้ ดังนั้นคาว่า คิดวิเคราะห์ จึงมีความหมายว่า เป็นการ ใคร่ครวญ ตรึกตรองอย่างละเอียด
รอบคอบแยกเป็นส่วน ๆ ในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาจุดเด่น จุดด้อยของเรื่องนั้น ๆ และ
เสนอแนะส่ิงท่ีเหมาะสมอย่างมีความเป็นธรรมและ เป็นไปได้ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการคิด
วิเคราะห์จึงสามารถกระทาได้โดยการฝึกทักษะการ คิดและให้นักเรียนมีโอกาสได้คิดวิเคราะห์ 
สามารถเสนอความคิดของตนและอภิปรายร่วมกัน ในกลุ่มอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยครูและ



 

นักเรียนต่างยอมรับเหตุผลและความคิดของแต่ละ คน โดยเช่ือว่า ไม่มีคาตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบ
เดียว 

 สมจิต สวธนไพบูลย์ (2551: 94) การคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการคิด 
พิจารณาอย่างรอบครอบโดยใช้เหตุผล ประกอบการตัดสินใจ 

 ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2552 : 14) ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ คือการ  แสวงหา
ข้อเท็จจริงด้วยการระบุ จ าแนก แยกแยะ ข้อมูลในสถานการณ์ท่ีเป็นแหล่งคิด วิเคราะห์ ท้ังท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น หรือจุดเด่น จุดด้อย ในสถานการณ์เป็นการจัด ข้อมูลให้เป็น ระบบเพื่อไป
ใช้เป็นพื้นฐานในการคิดระดับอื่นๆ 

 อรพรรณ พรสีมา (2553 : 24) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะการคิด ระดับกลางซึ่ง
จะต้องได้รับการพัฒนาต่อจากทักษะการคิดพื้นฐาน มีการพัฒนาแง่มุมของ ข้อมูลโดยรอบด้านเพื่อหา
เหตุผลและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2546 : 24) ให้ความหมายของการคิดวิ เคราะห์ว่าเป็น 
ความสามารถในการจ าแนกแจกแจงและแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ เรื่องใด
เรื่องหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ ส่ิงของ เรื่องราว หรือเหตุการณ์ และหาความสัมพันธ์เชิง เหตุผลระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

 สุวิทย์ มูลคา (2547 : 9)ให้ความหมายของการวิเคราะห์และการคิดวิเคราะห์ว่าการ 
วิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบของส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกเป็น ส่วน ๆ 
เพื่อค้นหาว่ามีองค์ประกอบย่อย ๆ อะไรบ้าง ทามาจากอะไร ประกอบขึ้นมาได้ อย่างไรและมีความ
เช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึงความสามารถในการ
จ าแนก แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งอาจจะ เป็นวัตถุส่ิงของ เรื่องราว หรือ
เหตุการณ์และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบ เหล่านั้น เพื่อค้นหา สภาพความเป็น
จริงหรือส่ิงสาคัญของส่ิงท่ีกาหนดให้ 

 ชาตรี สาราญ (2558 : 40-41) ได้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ว่า การคิด วิเคราะห์คือ 
การรู้จักพิจารณา ค้นหาใคร่ครวญ ประเมินค่าโดยใช้เหตุผลเป็นหลักในการหา ความสัมพันธ์เช่ือมโยง 
หล่อหลอมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์แบบอย่างสมเหตุสมผล ก่อนท่ีจะตัดสินใจ 

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2559 : 5) ให้ความหมายของการคิด วิเคราะห์ว่า
เป็นการระบุเรื่องหรือปัญหา จ าแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัดกลุ่ม อย่างเป็นระบบ ระบุ



 

เหตุผลหรือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลหรือ หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้
เพียงพอในการตัดสินใจ/แก้ปัญหา/คิดสร้างสรรค์ 

 นักการศึกษาและนักวิจัยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการคิด วิเคราะห์ท่ี
สอดคล้องกัน คือ การคิดวิเคราะห์หมายถึง การพิจารณาส่ิงต่างๆ ในส่วนย่อยๆ ซึ่งประกอบด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ด้านความสัมพันธ์และด้านหลักการจัดการโครงสร้าง ของการส่ือความหมาย และ
สอดคล้องกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ คือ การ คิดจ าแนก รวบรวมเป็นหมวดหมู่ 
และจับประเด็นต่างๆ เช่ือมโยงความสัมพันธ์ ดังนั้น การคิด เชิงวิเคราะห์เป็นทักษะการคิดท่ีสามารถ
พัฒนาให้เกิดกับผู้เรียนได้ และให้คงทนจนถึงระดับ มหาวิทยาลัย เพื่อให้นักเรียนสามารถคิดได้ ด้วย
ตัวเอง เกิดความส าเร็จในการเรียนรู้ เพราะ การเรียนรู้ที่ดีต้องเป็นเรื่องของการรู้จักคิด ผู้วิจัยจึงสนใจ
พัฒนารูปแบบการสอนท่ีส่งเสริม การคิดวิเคราะห์ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนคิดเป็น เรียนรู้เป็น สามารถ
จ าแนก ให้เหตุผล จับ ประเด็นเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆได้ จากข้อมูลท่ี
ได้รับการพินิจ พิจารณา 

4. ความส าคัญทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 การคิดวิ เคราะห์ เป็นรากฐานส า คัญของการเรียนรู้และการดาเนินชีวิต บุคคลท่ีมี 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จะมีความสามารถด้านอื่น ๆ เหนือกว่าบุคคลอื่น ๆ ท้ัง ทางด้าน
สติปัญญาและการดาเนินชีวิต การคิดวิเคราะห์เป็นพื้นฐานของการคิดท้ังมวล เป็น ทักษะท่ีทุกคน
สามารถพัฒนาได้ ซึ่งประกอบด้วยทักษะท่ีส าคัญ คือ การสังเกต การ เปรียบเทียบ การคาดคะเนและ
การประยุกต์ใช้ การประเมิน การจาแยกแยะประเภท การจัด หมวดหมู่ การสันนิษฐาน การสรุปผล
เชิงเหตุผล การศึกษาหลักการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ของส่ิงต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจด้วย
เหตุผล ทักษะการคิดวิเคราะห์ จึงเป็นทักษะ การคิดระดับสูง ท่ีเป็นองค์ประกอบส า คัญของ
กระบวนการคิดท้ังมวล ท้ังการคิดวิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา 

 สุวิทย์ มูลค า (2555 : 13) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์จะเกิดขึ้นเมื่อเราต้องการทา ความเข้าใจ
โดยการพยายามตีความข้อมูลท่ีได้รับ เมื่อเกิดข้อสงสัยสมองจะพยายามคิดหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
มาอธิบายถึงเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือเพื่อประเมิน ส่ิงต่างๆ ท่ีต้องตัดสินใจเลือกส่ิงท่ี
เหมาะสมหรือเมื่อต้องการเห็นภาพรวมท้ังหมด นอกจากนั้น ยังได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ (Analysis) 
หมายถึง การจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบของส่ิงใด ส่ิงหนึ่งออกเป็นส่วน ๆ เพื่อค้นหาว่ามี
องค์ประกอบย่อย ๆ อะไรบ้าง ทามาจากอะไร ประกอบข้ึนมาได้อย่างไรและมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์
กันอย่างไรและกล่าวโดยสรุปว่าการคิด วิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิง หนึ่งซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ ส่ิงของ เรื่องราวหรือเหตุการณ์ และ        



 

หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือส่ิงส าคัญ
ของส่ิงท่ีก าหนดให้ ดังนั้น การคิดวิเคราะห์ จึงมีความส าคัญต่อการจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบของ
ส่ิงใดส่ิง หนึ่งออกเป็นส่วน ๆ เพื่อค้นหาว่ามีองค์ประกอบย่อย ๆ อะไรบ้าง มีความสอดคล้องและ 
สัมพันธ์ 

 ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2551 : 3 -4) กล่าวถึงประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ไว้ว่ า ระบบ
การศึกษาของประเทศไทยภายหลังการปฏิรูปการศึกษาได้เริ่มให้ความส าคัญในการ ส่งเสริมความคิด
ให้แก่เด็กและเยาวชน โดยก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และก าหนดเป็นมาตรฐาน
ในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาอันจะส่งผลให้ ประชาชนมี คุณภาพมากขึ้นดังนั้นการปูพื้นฐาน
การคิดและการส่งเสริมการคิดให้แก่เด็กและเยาวชนซึ่ง เป็นส่ิงท่ีมีความจาเป็นอย่างยิ่งนับต้ังแต่
ปฐมวัยจนถึงระดับสูง การได้รับการพัฒนาการคิด ต้ังแต่เยาว์วัยจะช่วยพัฒนาความคิดให้ก้าวหน้า 
ส่งผลให้สติปัญญาเฉียบแหลม เป็นคน รอบคอบ ตัดสินใจได้ถูกต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต
ได้ดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถดารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ผลจากการเรียนให้คิดจะ
ช่วยให้เกิดประโยชน์ แก่เด็กและเยาวชน สรุปได้ดังนี้ 

 3.1 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีระบบมีหลักการและมีเหตุผล ผลงานท่ีได้รับมี ประสิทธิภาพ 
 3.2 สามารถพิจารณาส่ิงต่าง ๆ และประเมินผลงานโดยใช้หลักเกณฑ์อย่าง สมเหตุสมผล 
 3.3 รู้จักประเมินตนและผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง 
 3.4 ได้เรียนรู้เนื้อหาได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า มีความหมายและเป็นประโยชน์ 
 3.5 ได้ฝึกทักษะการทางานการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 
 3.6 มีความรู้ความสามารถ มีกระบวนการทางานอย่างมีระบบขั้นตอน นับต้ังแต่ ก าหนด
เป้าหมาย รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ ค้นความรู้ ทฤษฎี หลักการ ต้ังข้อสันนิษฐาน ตีความหมายและ
ลงข้อสรุป 
 3.7 ส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาและส่ือความหมาย 
 3.8 เกิดความสามารถในการคิดอย่างชัดเจน คิดอย่างถูกต้อง  คิดอย่างแจ่มแจ้ง คิดอย่าง
กว้างขวาง คิดไกล และคิดอย่างลุ่มลึกตลอดจนคิดอย่างสมเหตุสมผล 
 3.9 ทาให้เป็นผู้มีปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความเมตตา 
กรุณา และเป็นผู้มีประโยชน์ต่อสังคม 
 3.10 มีทักษะและความสามารถในการอ่าน เขียน พูด ฟัง และมีทักษะการส่ือสารกับ ผู้อื่นได้
เป็นอย่างดี 
 3.11 พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ท่ีโลก มีการ
เปล่ียนแปลง 



 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์ ถือเป็นส่ิงส าคัญยิ่งในการพัฒนา 
สติปัญญาของเด็กและเยาวชนเพื่อจะเติบโต เป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ และเป็นกาลังส าคัญใน การพัฒนา
ประเทศต่อไป 

5. แนวคิดและหลกัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบฝกึทกัษะ 

 ความหมายของแบบฝกึ 

 แบบฝึกมีความจาเป็นต่อการเรียนการสอนวิชาทักษะ การใช้แบบฝึกพัฒนาการเรียนการสอน
จะช่วยให้ครูและนักเรียนพบข้อบกพร่องทางการเรียนการสอนและแก้ไขข้อบกพร่องนั้นมีผู้กล่าวถึง
ความหมายของแบบฝึกไว้ ดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 ได้ให้ความหมายของแบบฝึกไว้ว่า “แบบฝึก
หมายถึง แบบตัวอย่าง ปัญหา หรือ คาส่ังท่ีต้ังขึ้นเพื่อให้นักเรียนฝึกตอบ” ส่วน ชัยยงค์ พรหมวงศ์
กล่าวถึงความหมายของแบบฝึกสรุปได้ว่า แบบฝึกหมายถึง ส่ิงท่ีนักเรียนต้องใช้ควบคู่กับการเรียน มี
ลักษณะเป็นแบบฝึกหัดท่ีครอบคลุมกิจกรรมท่ีนักเรียนพึงกระทาจะแยกกันเป็นหน่วยหรอืจะรวมเล่ม
ก็ได้ แบบฝึกทางภาษาหมายถึง ส่ิงท่ีสร้างขึ้นเสริมสร้างความเข้าใจทางภาษาตามแนวหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ และเสริมเพิ่มเติมเนื้อหาบางส่วนท่ีช่วยให้นักเรียนนาความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 จากความหมายของแบบฝึกดังกล่าว สรุปได้ว่า แบบฝึก หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างขึ้นเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะให้แก่นักเรียน มีลักษณะเป็นแบบฝึกหัดให้นักเรียนได้กระทากิจกรรมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
พัฒนาความสามารถของนักเรียนให้ดีขึ้น 

 ความส าคญัของแบบฝกึ 

 เชาวนี เกิดเพทางค์ (2524 : 23) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบบฝึกไว้ว่า “แบบฝึกเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ทาให้นักเรียนเกิดความสนใจ และช่วยให้ครูทราบผลการเรียนของ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด” ส่วน ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบบฝึกสรุปได้ว่า แบบฝึกเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระทาจริง เป็นประสบการณ์ตรงท่ีผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน ทาให้
นักเรียนเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียน สามารถเรียนรู้ และจดจาส่ิงท่ีเรียนได้ดีและนาไปใช้ในสถานการณ์
เช่นเดียวกันได้ 

 แบบฝึกเป็นส่วนเพิ่มหรือเสริมจากหนังสือเรียนในการเรียนทักษะ เป็นอุปกรณ์การสอนท่ีช่วย
ลดภาระของครูได้มาก เพราะแบบฝึกเป็นส่ิงท่ีทาขึ้นอย่างเป็นระเบียบ ระบบ ช่วยให้นักเรียนฝึก



 

ทักษะการใช้ภาษาดีขึ้น และช่วยเสริมทักษะทางภาษาให้คงทน นอกจากนี้แบบฝึกยังใช้เป็นเครื่องมือ
วัดผลการเรียนหลังจากบทเรียนในแต่ละครั้ง 

แบบฝึกเป็นส่ือการเรียนชนิดหนึ่งท่ีทาขึ้นอย่างเป็นระบบสามารถพัฒนาการเรียนของนักเรียนได้ เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน คือ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือวัดผล
และประเมินผลการเรียน ช่วยให้ครูทราบความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องของนักเรียน และช่วยให้
นักเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน 

 ประโยชนข์องแบบฝกึ 

 1. ใช้เสริมหนังสือแบบเรียนในการเรียนทักษะ 
 2. เป็นส่ือการสอนท่ีช่วยแบ่งเบาภาระของครู 
 3. เป็นเครื่องมือท่ีช่วยฝึกฝนและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ้น แต่จะต้องได้รับการดูแล
และเอาใจใส่จากครูด้วย 
 4. แบบฝึกท่ีสร้างขึ้นโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลจะเป็นการช่วยให้เด็กประสบ
ความส าเร็จตามระดับความสามารถของเด็ก 
 5. จะช่วยเสริมทักษะให้คงอยู่ได้นาน 
 6. เป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละครั้ง 
 7. แบบฝึกท่ีจัดทาเป็นรูปเล่มจะอานวยความสะดวกแก่นักเรียนในการเก็บรักษาไว้เพื่อ
ทบทวนด้วยตนเองได้ 
 8. ช่วยให้ครูมองเห็นปัญหาและข้อบกพร่องในการสอน ตลอดจนทราบปัญหาและ
ข้อบกพร่องและจุดอ่อนของนักเรียน ช่วยให้ครูสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
 9. ช่วยให้เด็กมีโอกาสฝึกทักษะได้อย่างเต็มท่ี 
 10. แบบฝึกทักษะท่ีจัดพิมพ์ไว้เรียบร้อยแล้วจะช่วยครูประหยัดเวลา และแรงงานในการสอน
การเตรียมการสอน การสร้างแบบฝึกทักษะและช่วยให้นักเรียนประหยัดเวลาในการลอกโจทย์
แบบฝึกหัด 
 จากความส าคัญของแบบฝึกดังกล่าว สรุปได้ว่า แบบฝึกนอกจากจะช่วยให้นักเรียนได้มี
โอกาสฝึกฝนทักษะ และทบทวนได้ด้วยตนเองแล้ว ยังช่วยให้ครูมองเห็นปัญหาและข้อบกพร่องในการ
สอน ทราบปัญหา และข้อบกพร่อง จุดอ่อนของนักเรียน เพื่อครูจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที นอกจากนี้ยัง
ช่วยประหยัดเวลา แรงงาน ในการเตรียมการสอนของครู ตลอดจนช่วยประหยัดเวลาในการลอกโจทย์
แบบฝึกหัดของนักเรียนด้วย 

 



 

 ลักษณะของแบบฝกึทีด่ี 

 ลักษณะของแบบฝึกท่ีดีนั้นต้องใช้ภาษาให้เหมาะสมกับนักเรียนตลอดจนค านึงถึงจิตวิทยา
เกี่ยวกับส่ิงเร้าและการตอบสนองพัฒนาการของเด็ก และลาดับข้ันของการเรียน นอกจากนั้นจะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถของเด็กซึ่งแบบฝึกจะประกอบด้วยคาช้ีแจงและ
ตัวอย่างส้ัน ๆ ท่ีจะทาให้เด็กเข้าใจง่าย ใช้เวลาเหมาะสมและมีลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียนท่ีเรียน
ไปแล้ว นอกจากนี้แบบฝึกควรมีหลายแบบเพื่อสร้างความสนใจและท้าทายให้แสดงความสามารถ 

 ความหมายของแบบฝกึทกัษะ 

 ราชบัณฑิตสถาน (2525:483) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกทักษะ และชุดท่ีฝึกทักษะมี
ความหมายใกล้เคียงกัน โดยชุดฝึกทักษะให้ความหมายแบบฝึกหัดท่ีใช้ตัวอย่างปัญหาหรือคาส่ังท่ี
ต้ังขึ้นเพื่อให้นักเรียนฝึกตอบ 

 วรรณ แก้วแพรก (2526: 86) ได้กล่าวถึง แบบฝึกหัดเสริมทักษะว่าเป็นแบบฝึกหัดท่ีครูจัดขึ้น
ให้แก่นักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะเพิ่มข้ึน โดยทากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย ความสนใจ
และพอใจ หลังจากท่ีนักเรียนเรียนรู้นั้นมาบ้างแล้ว 

 อนงค์ วิชาสัย (2535 -27) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบฝึกหัดว่าเป็นวิธีสอนท่ีสนุกอีกวิธี
หนึ่ง คือการให้นักเรียนได้ทาแบบฝึกหัดมาก ๆ เพราะแบบฝึกหัดจะช่วยให้นักเรียนมีโอกาสนาความรู้
ท่ีเรียนมาแล้วฝึกให้เกิดความเข้าใจกว้างขวาง ยิ่งขึ้น 

 ประพนธ์ จ่ายเจริญ (2537: 89-90) ได้กล่าวว่า การหารส้ันเหมาะสาหรับการหารท่ีตัวหาร
เป็นเลขหลักเดียว การหารยาวเหมาะสาหรับการหารท่ีตัวหารมีสองหลักขึ้นไป 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะหมายถึง แบบฝึกหัดหรือวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งท่ีครูสร้าง
ขึ้น เพื่อดึงดูดให้นักเรียนสนใจทาแบบฝึกหัด เพราะในแบบฝึกทักษะ มีท้ังคาถามและแบบและเฉลย
ในชุดเดียวกัน จึงเป็นการเสริมแรงให้นักเรียนยากเรียนมากขึ้น 

 หลกัการสร้างแบบฝกึทกัษะ 

 รัชนี ศรีไพรวรรณ ( 2517-412- 413) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างแบบฝึกหัดดังนี้ 
 1. สอดคล้องกับหลักจิตวิทยาพัฒนาการ และลาดับขั้นตอนการเรียนรู้ของเด็ก เด็กมี
ประสบการณ์น้อย แบบฝึกหัดจึงต้องจูงใจเด็ก และเป็นไปตามขั้นตอนของความยากง่ายเพื่อให้เด็กมี
ก าลังใจท า 



 

 2. เมื่อมีจุดมุ่งหมาย มุ่งจะฝึกในด้านใดก็วัดเนื้อหาให้ตรงกับความมุ่งหมายท่ีวางไว้โดยครูต้อง
จัดทาไว้ล่วงหน้าเสมอ 
 3. ต้องค านึงถึงความแตกต่างของเด็กได้ตามความสามารถและจัดทาแบบฝึกหัด เพื่อส่งเสริม
เด็กแต่ละกลุ่มได้ก็ยิ่งดี 
4. ในแบบฝึกหัดต้องมีคาชีแจงง่าย ๆ ส้ัน ๆ เพื่อให้เด็กเข้าใจ 
5. แบบฝึกหัดต้องมีความถูกต้อง ครูจะต้องตรวจพิจารณาดูให้ดี ด้วยอย่างให้มีข้อผิดพลาดได้ 
6. การให้แบบฝึกหัดหลาย ๆ แบบ เพื่อให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้กว้างขวางและท้ังส่งเสริม ให้เด็กเกิด
ความคิด 
7. การทาแบบฝึกหัดแต่ละครั้งต้องให้เหมาะกับเวลาความสนใจ 
8. กระดาษท่ีให้เด็กทาแบบฝึกหัดต้องเหนียวทนทานพอสมควร 
 ฉวีวรรณ กีรติกร (2537: 11 - 12) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างแบบฝึกหัดไว้ดังนี้ 
 1. แบบฝึกหัดท่ีสร้างขึ้นต้องสอดคล้องกับจิตวิทยาการ และลาดับขั้นตอนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เด็กท่ีมีประสบการณ์น้อยจะต้องสร้างแบบฝึกหัดท่ีน่าสนใจแก่ผู้เรียน ด้วยการ เริ่มจากข้อท่ี
ง่ายไปหาข้อท่ียาก เพื่อให้ผู้เรียนมีกาลังใจในการทาแบบฝึกหัด 
 2. ให้แบบฝึกหัดตรงกับจุดประสงค์ท่ีต้องการฝึกและต้องมีเวลาเตรียมการไว้ล่วงหน้าเสมอ 
 3. แบบฝึกหัดควรมุ่งส่งเสริมนักเรียนแต่ละกลุ่มตามความสามารถท่ีแตกต่างกัน ของผู้เรียน 
 4. แบบฝึกหัดแต่ละชุดควรมีคาช้ีแจงง่าย ๆ ส้ันๆ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจหรือมีตัวอย่างแสดงวิธี
ทาจะช่วยให้เข้าใจได้ดีขึ้น 
 5. แบบฝึกหัดจะต้องถูกต้อง ครูต้องพิจารณาให้ดีอย่ามีข้อผิดพลาดได้ 
 6. แบบฝึกควรมีหลาย ๆ แบบเพื่อให้ผู้เรียนมีแนวคิดท่ีกว้างไกล 
 หลักการสร้างแบบฝึกท่ีกล่าวมา จะต้องสอดคล้องกับหลักจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก มี
จุดมุ่งหมายในการทาแบบฝึกหัดท่ีชัดเจน มีคาอธิบาย คาช้ีแจง การทาแบบฝึกหัดแต่ละครั้งจะต้อง
คานึงความเหมาะสมในเรื่องเวลา และแบบฝึกหัดมีหลายรูปแบบเพื่อให้เด็กเกิดความสนใจด้วย 
 นิภา ชวนะพานิช (2517: 14-15) ได้กล่าวถึงหลักการใช้แบบฝึกหัดแก่นักเรียนไว้ว่า ครูควรมี
 หลักการในการให้แบบฝึกหัด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนดังนี้ 
 1. แบบฝึกหัดจะต้องแจ่มแจ้งและแน่นนอน ครูจะต้องอธิบายวิธีทาให้ชัดเจน ให้นักเรียน
เข้าใจได้ถูกต้องและกาหนดขอบเขตให้แน่นนอนไม่กว้างขวางเกินไป 
 2. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายเหมาะกับวัยและพื้นฐานความรู้ของนักเรียน 
 3. แบบฝึกหัดควรเป็นเรื่องท่ีนักเรียนได้เรียนมาแล้ว เพราะความรู้หรือประสบการณ์เดิม 
ย่อมเป็นรากฐานของความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปได้ง่ายและสะดวกขึ้น 



 

 4. ช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจความส าคัญ ของแบบฝึก เพื่อให้นักเรียนมองเห็นคุณค่าอันเป็น
เครื่องเร้าใจให้นักเรียนทาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 5. ครูต้องเร้าความสนใจของนักเรียนให้มีต่อแบบฝึกหัดนั้น 
 6. ครูควรเป็นผู้ต้ังปัญหาขึ้นและปัญหานั้นไม่ควรยากเกินความสามารถและความสนใจของ
นักเรียน แต่ความอยากรู้อยากเห็นจะยั่วยุให้เด็กอยากแก้ปัญหานั้น 
 7. การให้นักเรียนได้เรียนรู้เค้าโครงย่อของเรื่องท่ีจะเรียนล่วงหน้าเสียก่อน จะเป็นเครื่องเร้า
ใจให้ ทาต่อไปให้ส าเร็จ 
 8. เนื่องจากนักเรียนมีความแต่ต่างกัน แบบฝึกหัดท่ีก าหนดให้นักเรียนเก่ง นักเรียนเรียนปาน
กลาง และนักเรียนท่ีเรียนอ่อน ความยากง่ายต่างกัน ถ้าให้นักเรียนอย่างเดียวกันก็ควรพิจารณาด้าน
คุณภาพให้แตกต่างกัน หรือให้เด็กท่ีเรียนอ่อนมีเวลาทามากกว่า 
 9. การยั่วยุให้เด็กทาเพื่อผลงานมากกว่าหวังรางวัล หรือเกรงกลัวการลงโทษ การเข้าใจใน
คุณค่าของคาถาม ยั่วยุให้เกิดความสนใจและต้ังใจทาจริง ๆ 
 10. ควรค านึงถึงวัยของเด็ก สาหรับเด็กเล็กควรให้เด็กเกิดความรู้ความชานาญ สาหรับเด็กโต
นอกจากให้รู้จักใช้ความคิดแล้วควรให้งานท่ีส่งเสริมให้เด็กใช้ความคิดมากขึ้น 
 11. การทาแบบฝึกหัดควรจัดให้มีความเหมาะสมกับเวลาท่ีเด็กมี ไม่ควรมากเกินไป จน
นักเรียนไม่สามารถทาให้เสร็จได้ และไม่ควรให้น้อยจนมีเวลามากเกินไป ควรให้นักเรียนได้ใช้เวลาทา
แบบฝึกหัดจนเกินความรู้และมีทักษะจริง 
 12. แบบฝึกหัดท่ีใช้ควรมีลักษณะแตกต่างและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเพื่อมิให้ซ้าจนเกิดความ
เบ่ือหน่าย 
 วรนาถ พ่วงสุวรรณ ( 2518: --34 -37 ) กล่าวถึงหลักในการสร้างและวางแผนการสร้าง
แบบฝึกหัด ซึ่งสรุปไว้ดังนี้ 
 1. ต้ังวัตถุประสงค์ 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา 
 3. ข้ันต่าง ๆ ในการสร้างแบบฝึกหัด 
 1.1 ศึกษาปัญหาในการเรียนการสอน 
 1.2 ศึกษาจิตวิทยาวัยรุ่นและจิตวิทยาการเรียนการสอน 
 1.3 ศึกษาเนื้อหาวิชา 
 1.4 ศึกษาลักษณะของแบบฝึกหัด 
 1.5 วางโครงเรื่องและก าหนดรูปแบบของแบบฝึกหัดให้สัมพันธ์กับโครงเรื่อง 
 1.6 เลือกเนื้อหาต่างๆท่ีเหมาะสมมาบรรจุในแบบฝึกหัดให้ครบถ้วนตามท่ีก าหนด 
 



 

ลักษณะของแบบฝึกทักษะที่ดี 
 ในการสร้างแบบฝึกหัดสาหรับเด็กมีองค์ประกอบหลายประการซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะแบบฝึกหัดท่ีดีไว้ดังนี้ 
 วลี สุมมิพันธ์ (2530: 189–190) ได้กล่าวถึงลักษณะของแบบฝึกหัดท่ีดีไว้ว่า แบบฝึกท่ีดี 
ต้องมีคุณสมบัติและลักษณะ ดังนี้ 
 1) เกี่ยวข้องกับบทเรียนมาแล้ว 
 2) เหมาะสมกับระดับวัยและระดับความสามารถของเด็ก 
 3) มีคาช้ีแจงส้ันๆท่ีจะทาให้เด็กเข้าใจวิธีทาได้ง่าย ๆ คาช้ีแจงหรือคาส่ังต้องกะทัดรัด 
 4) ใช้เวลาเหมาะสมคือไม่ใช้เวลานานหรือเร็วเกินไป 
 5) เป็นท่ีน่าสนใจและท้ายทายให้แสดงความสามารถ 
 ศศิธร วิสุทธิแพทย์ (2518:72)ได้ศึกษาพบว่าแบบฝึกหัดท่ีนักเรียนสนใจและกระตือรือร้นท่ี
จะทาเป็นแบบฝึกหัดมีลักษณะดังนี้ 
 1) ใช้หลักจิตวิทยา 
 2) สานวนภาษาง่าย ๆ 
 3) ให้ความหมายต่อชีวิต 
 4) คิดให้เร็วและสนุก 
 5) ปลุกความสนใจ 
 6) เหมาะกับวัยและความสามารถ 
 7) อาจศึกษาด้วยตนเองได้ 
 วิชัย เพ็ชรเรื่อง (2531:73) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะท่ีดีของแบบฝึกหัดไว้ว่า 
 1) แบบฝึกหัดแต่ละแบบฝึกหัดใช้จิตวิทยาเข้ามาช่วย เช่น มีการสร้างแรงจูงใจให้ กับเด็กให้
เกิดความอยากรู้อยากเห็น และกระตือรือร้น ท่ีอยากจะทากิจกรรมนั้น ๆ และเมื่อจบ การฝึกแต่ละ
ครั้ง มีการเสริมแรงให้เด็กทุกครั้ง เพื่อให้เด็ก จะได้อยากทากิจกรรมต่อ ๆ ไปเมื่อตนเองประสบ
ผลส าเร็จ 
 2) การสร้างแบบฝึกแต่ละครั้ง ควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมด้วย เพื่อเด็กจะได้เกิดความรู้สึก
ภูมิใจท่ีเป็นเจ้าของกิจกรรมเต็มใจท่ีจะกระทากิจกรรมนั้น ให้บรรลุเป้าหมาย 
 3) สานวนภาษาไม่ควรใช้คาอยากเกินไป เพราะเด็กจะเกิดความท้อถอย และไม่ง่ายจนเกิด
ความเบื่อหน่าย 
 4) แบบฝึกควรฝึกในส่ิงท่ีเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับตัวเด็กมีความหมายต่อผู้ฝึก เพื่อเด็ก จะนาไปใช้
ในชีวิตประจาวันได้ และเด็กสามารถปรับเข้าสู่โครงสร้างทางความคิดของเด็กได้ง่ายข้ึน 



 

5) ค าส่ังหรือตัวอย่างไม่ควรยาวเกินไป เพราะจะทาให้เด็กเข้าใจยาก ท้ังนั้นนักเรียนจะได้ศึกษา ด้วย
ตนเองได้ตามต้องการ 
 นิตยา ฤทธิ์โยธี (2520:1) กล่าวถึงลักษณะของแบบฝึกท่ีดีไว้ดังนี้ 
 1) เกี่ยวข้องกับบทเรียนท่ีเรียนมาแล้ว 
 2) เหมาะสมกับระดับวัยและระดับความสามารถของเด็ก 
 3) มีคาช้ีแจงส้ัน ๆ ท่ีจะทาให้เด็กเข้าใจวิธีทาได้ง่าย ๆ 
 4) ใช้เวลาเหมาะสมคือไม่ใช้เวลานานหรือเร็วเกินไป 
 5) เป็นท่ีน่าสนใจและท้ายทายให้แสดงความสามารถ 
 Rivers (อ้างถึงในวารี บุษบงค์ 2542 : 44 ) กล่าวถึงลักษณะแบบฝึกหัดไว้ดังนี้ 
 1) ต้องมีการฝึกนักเรียนมากพอสมควรในเรื่องหนึ่ง ๆ ก่อนท่ีจะมีการฝึกเรื่องต่าง ๆ ต่อไป
ท้ังนี้ทาขึ้นเพี่อการสอนมิใช่ทาขึ้นเพื่อการทดสอบ 
 2) แต่ละบทควรฝึกโดยใช้แบบประโยคเพียงหนึ่งแบบเท่านั้น 
 3) ฝึกโครงสร้างใหม่และส่ิงท่ีเรียนรู้มาแล้ว 
 4) ประโยคท่ีนาควรเป็นประโยคส้ัน 
 5) ประโยคและคาศัพท์ควรเป็นท่ีใช้พูดกันในชีวิตประจาวันท่ีนักเรียนรู้จักดีแล้ว 
 6) เป็นแบบฝึกท่ีนักเรียนใช้ความคิดด้วย 
 7) แบบฝึกหัดมีหลายแบบเพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดความคิดเบ่ือหน่าย 
 7.1) ฝึกทันท่ีหลังจากเด็กได้เรียนในเรื่องนั้น ๆ 
 7.2) ฝึกซ้าหลาย ๆ ครั้ง 
 7.3) เน้นเฉพาะเรื่องท่ีต้องการฝึก 
 8) แบบฝึกท่ีใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการเรียนหลังจากบทเรียนในแต่ละครั้ง 
 9) แบบฝึกท่ีจัดขึ้นเป็นรูปเล่มเด็กสามารถรักษาไว้ใช้เป็นแนวทางเพื่อทบทวนด้วยตนเอง
ต่อไป 
 10) การให้เด็กทาแบบฝึกหัดช่วยให้ครูมองเห็นจุดเด่นชัดหรือปัญหาต่าง ๆ ของเด็กได้ชัดเจน 
ซึ่งจะช่วยให้ครูดาเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหานั้นได้ทันท่วงที 
 แบบฝึกหัดท่ีจัดทาขึ้น นอกเหนือจากท่ีอยู่ในหนังสือเรียนจะช่วยให้เด็กได้ฝึกฝนได้อย่างเต็มท่ี 
 รัชนี ศรีไพวรรณ (2517:416) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกทักษะดังนี้ 
 1) ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนยิ่งขึ้น 
 2) ทาให้ครูทราบความเขา้ใจของนักเรียน ท่ีมีต่อการเรียนอันเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป ตลอดจนสามารถช่วยให้นักเรียนรู้ดีตามความสามารถของเขาด้วย 
 3) ฝึกให้นักเรียนมีความเช่ือมั่นและสามารถประเมินผลงานของเขาได้ 



 

 4) ฝึกให้นักเรียนได้ทางานตามลาพังโดยมีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนได้รับมอบหมาย 

การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ 
 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะเพื่อให้มีคุณภาพ สามารถนาไปใช้ได้ตรงเป้าหมายของ
การเรียนมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินชุดฝึกทักษะไว้ดังนี้ 
 ชัยยงค์ พรหมวงค์ และคนอื่น ๆ (2521:490 -492) ได้กล่าวถึงความจาเป็นและเกณฑ์ในการ
หาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะว่า 
 1. ความจาเป็นท่ีจะต้องทดสอบหาประสิทธิภาพของฝึกทักษะมีอยู่หลายประการด้วยกันคือ 
  1.1 สาหรับหน่วยงานผลิตชุดฝึกทักษะ เป็นการประกันคุณภาพของชุดฝึกทักษะ ว่า
อยู่ในขั้นสูงเหมาะสมท่ีจะผลิตออกมาเป็นจานวนมากหากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อนแล้ว
หากผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไม่ได้ดีก็ต้องทาใหม่เป็นการส้ินเปลืองท้ังเวลาและเงินทอง 
  1.2 สาหรับผู้ใช้ชุดฝึกทักษะ จะทาหน้าท่ีสอนโดยช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ ให้
ผู้เรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวังบางครั้งต้องช่วยครูสอนบ้างครั้งต้องสอนแทนครู ดังนั้นก่อนนา
ชุดฝึกทักษะไปใช้ ครูจึงควรมั่นใจว่า ชุดฝึกทักษะนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้จริง การทดสอบประสิทธิภาพตามลาดับข้ัน จะช่วยให้ได้ชุดฝึกทักษะท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริง
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
  1.3 สาหรับการผลิตชุดฝึกทักษะ การทดสอบประสิทธิภาพจะทาให้ผู้ผลิตมั่นใจได้
เนื้อหาสาระท่ีระบรรจุลงในชุดการสอนเหมาะสมง่ายต่อการเข้าใจ อันจะช่วยให้ผู้ผลิตมีความชานาญ
สูงขึ้น 
 2. การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกทักษะท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การก าหนดเกณฑ์กระทาได้โดยการประเมินพฤติกรรม
ของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง กระบวนการและพฤติกรรมขั้นสุดท้ายผลลัพธ์ โดย
ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพ ของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)
ประสิทธิภาพของกระบวนการของผู้เรียนสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่มหรือรายงานบุคคล
ได้แก่งานท่ีได้รับมอบหมาย และกิจกรรมอื่นใดท่ีผู้สอนก าหนด ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของผู้เรียน
พิจารณาจากการสอบหลังเรียน 
 3. ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพเมื่อผลิตชุดฝึกทักษะเพื่อเป็นต้นแบบแล้วต้องนาชุดฝึก
ทักษะไปทดสอบประสิทธิภาพตามข้ันตอนต่อไปนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533:129) 
  3.1 ขั้นหาประสิทธิภาพ 1: 1 แบบเด่ียว เป็นการทดลองกับผู้เรียนครั้งละ 1 คน 
จานวน 3 คนโดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง แล้วนามาคานวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแล้ว
ปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยปกติคะแนนท่ีได้จากทดสอบแบบเด่ียวนี้ จะได้คะแนนต่ากว่าเกณฑ์มาก 



 

 3.2 ข้ันหาประสิทธิภาพ 1:10 (แบบกลุ่ม) เป็นการทดสอบกับผู้เรียน 6-10 คนคละผู้เรียนท่ี
เก่งกับอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วนามาปรับปรุงในคราวนี้คะแนนผู้เรียนจะดีขึ้น 
 3.3 ขั้นหาประสิทธิภาพ1: 100 (ภาคสนาม) ขั้นนี้เป็นการทดลองกับผู้เรียนท้ังช้ัน 30 -100 
คนแล้วค านวณหาประสิทธิภาพแล้วทาการปรับปรุงผลลัพธ์ท่ีได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต(2528: 294) กล่าวว่าการหาประสิทธิภาพการสอนนั้น จะมีหลักการแบบ
สมรรถฐานคือมาตรฐาน90/90ผลลัพธ์ค่าประสิทธิภาพการสอนนั้นหมายความว่า ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท่ีจัดไว้ใน ชุดการสอนคิด เป็นร้อยละจากการประเมินกิจกรรมการเรียน ( E1) 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์คิดเป็นร้อยละจากการประกอบกิจกรรมหลังการเรียน (E2) 
 บุญชม ศรีสะอาด (2537:25- 29) ได้จ าแนกวิธีการประเมินผลส่ือการเรียนการสอนเป็น 3 
วิธีคือ 
 1) การประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญหรือครูพิจารณา เนื้อหาสาระ และเทคนิคการจัดทาส่ือ
ประเภทนั้นแบบประเมินอาจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรือเป็นแบบเห็นด้วย 
สรุปผลเป็นความถ่ีแล้วทดสอบตอบสนองความแตกต่างระหว่างถี่ด้วย ไคล์แคว์ 
 2) การประเมินผลโดยผู้เรียน มีลักษณะเช่นเดียวกับการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญหรือครูแต่จะ
เน้นการรับรู้คุณค่าเป็นลาดับ 
 3) การประเมินผลโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นการหาประสิทธิภาพส่ือการ
สอน ท่ีมีความเท่ียงตรงท่ีพิสูจน์คุณภาพ และคุณค่าของส่ือการสอนนั้นๆโดยจะวัดว่า ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อะไรบ้าง เป็นการวัดเฉพาะผลท่ีเป็นจุดประสงค์ของการสอน โดยใช้ส่ือนั้นอาจจ าแนกออกเป็น 
2 วิธีคือ 
  3.1) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต าไว้ เช่นเกณฑ์ 80/80 หรือ 90/90 
  3.2) ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ล่วงหน้า แต่จะพิจารณาจากการเปรียบเทียบผล
การสอบหลังเรียนว่า สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ หรือเปรียบเทียบว่าผลสัมฤทธิ์จากการ
เรียนด้วยส่ือนั้นสูงกว่าหรือเท่ากับส่ือ หรือเทคนิคการสอนอย่างอื่นหรือไม่ โดยใช้สถิติทดสอบ t – 
test การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอนเป็น 90/90 หรือ 80/80 นั้น (อรพรรณ พรสีมา 
2530 :131: ชัยยงค์ พรหมวงค์ 2526:31) ได้ให้เหตุผลไว้ดังนี้คือ เกณฑ์ 90/90 สาหรับเนื้อหาวิชาท่ี
เป็นความรู้ความจา และ 80/80 สาหรับเนื้อหาวิชาท่ีเป็นทักษะหรือเจตคติเพราะการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม คิดตามระยะเวลาไม่สามารถเปล่ียน และวัดได้ทันทีท่ีเรียนเสร็จ และนอกจากนี้ยังมีการ
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีผลิตได้คือ (ฉลองชัย สุรวัฒบูรณ์ 2528:215) โดยก าหนด
ไว้ 3 ระดับ ดังนี้คือ 
  1. สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อมีประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้มี
ค่าเกินกว่า 2.5% ขึ้นไป 



 

  2. เท่าเกณฑ์ เมื่อมีประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์
ท่ีต้ังไว้ไม่ เกินกว่า 2.5% ขึ้นไป 
  3. ต่ ากว่าเกณฑ์ เมื่อมีประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอนต่ ากว่าเกณฑ์แต่ไม่ต่ า
กว่า 2.5% 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า โดยปกติเนื้อหาท่ีเป็นความรู้ความจามักจะก าหนดเกณฑ์ 
ประสิทธิภาพไว้ 80/80 หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาท่ีเป็นทักษะมักจะก าหนดต่ ากว่านี้เช่น 75/75 นั้น
หมายความว่า เมื่อเรียนจากชุดการสอนแล้วผู้เรียนสามารถทาแบบฝึกหัดหลังเรียนได้ผลเฉล่ียคะแนน
ร้อยละ 75 และทาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือแบบฝึกหลังเรียนได้ผลเฉล่ียคะแนนร้อยละ 75 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดแบบฝึกต่างประเทศ 
 เกย์ และกาแลกเกอร์ (Gay & Gallagher, 1976, pp.56-61) ได้ทาการวิจัย เปรียบเทียบ
ระหว่างผลการสอบและการทาแบบฝึกหัด โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีเรียน วิชาวิจัยเบื้องต้น 
จานวน 126 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มหนึ่งทาแบบฝึกหัดสม่ าเสมอ ขณะเรียนเพียงอย่าง
เดียว อีกกลุ่มได้รับการทดสอบส้ัน ๆ และอีกกลุ่มให้เลือกอิสระ ระหว่าง การทาแบบฝึกหัดและการ
ทดสอบปรากฏว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยมีการทดสอบย่อยขณะเรียนมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
นักเรียนท่ีเรียนโดยฝึกทักษะด้วยการทาแบบฝึกหัดอย่างเดียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
 ลอเรย์ (Larrey, 1987, p. 817A) ได้ทาการศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะกับนักเรียน ระดับ 
1-3 จานวน 87 คน ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับ การฝึกโดยใช้
แบบฝึกทักษะมีคะแนนการทดสอบหลังการทาแบบฝึกมากกว่าคะแนนก่อนทาแบบฝึก และนักเรียน
ทาแบบทดสอบหลังจากฝึกทักษะเฉล่ียร้อยละ 89.80 แสดงว่า แบบฝึก ทักษะเป็นเครื่องช่วยให้เกิด
การเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดแบบฝึกในประเทศ 
 ทองจันทร์ ปะสีรัมย์ (2555) ได้ศึกษาผลการใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวกลบ
เศษส่วน สาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของแบบ ฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบเศษส่วนสาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.00/ 80.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ การเปรียบเทียบ 51 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก และการลบเศษส่วนสา
หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียผลการเรียนรู้ ของนักเรียนหลังเรียนด้วย
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของนักเรียน ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและลบเศษส่วนสาหรับ



 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ .6568 แสดงว่า นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 65.68 
และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
เทพสถิตย์ มะโนรัตน์ (2555) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะแคลคูลัส 
เรื่อง การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันพีชคณิต ช้ัน ปวส 1/6 วิทยาลัยเทคโนโลยียานยนต์ การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน ปวส 1/6 ก่อนการใช้และหลัง
การใช้แบบฝึกเสริมทักษะแคลคูลัส เรื่อง การหาอนุพันธ์ของฟังก์ชันพีชคณิต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับ ปวส. 1/6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 วิทยาลัย เทคโนโลยียาน
ยนต์ จานวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 25 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดาเนินการสอนด้วยตนเองใช้เวลา ท้ังส้ิน 8 
สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าสถิติ t-test dependent ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ ปวส. 1/6 หลังเรียนด้วยแบบฝึก เสริมทักษะแคลคูลัส เรื่องการหา
อนุพันธ์ของฟังก์ชันพีชคณิต สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 
 ศักด์ิชาย ขวัญสิน (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์เรื่องทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สาหรับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๖ การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่อง ทักษะ
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และเพื่อ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้ชุดฝึกเสริมทักษะการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 ประชากรเป็น
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านปงแม่ลอบ สังกั ดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลาพูน เขต 1 ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนท่ี 2 จานวน 13 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จานวน 6 ชุด 2) แผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ ปัญหาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ใช้ควบคู่กับชุดฝึกเสริม 
ทักษะ จานวน 19 แผน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกเสริมทักษะ 
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียร้อยละและค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 1. ชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 
79.47/78.72 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ คือ 75/75 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน มี
คะแนนเฉล่ียร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนเท่ากับ 52.71 โดยคะแนน การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนน



 

เฉล่ียร้อยละเท่ากับ 26.52 และ 78.85 ตามลาดับ 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
คณิตศาสตร์โดยใช้ชุดเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.69 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 
 

 

 

 

 

บทที ่3 

วธิกีารดาเนนิการวจิยั 

 การวิจัยเพื่อการแก้ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ชุด
แบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด       
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา การครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อศึกษา
ความสามารถในการวิเคราะห์ นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา การโดยผู้วิจัยได้ดาเนินการ
เกี่ยวกับกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 นักเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 ห้อง 1 และหอ้ง 2 วิทยาลัย
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา รวมจานวนท้ังส้ิน 20  คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการดาเนินการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขัน้ตอนการดาเนนิการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยไว้ดังนี ้



 

 1. ศึกษาหลักการทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับ แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด แนวคิด
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความหมายทักษะการคิดวิเคราะห์ ความส าคัญทักษะการคิด
วิเคราะห์ หลักการที่เกี่ยวข้องกับแบบฝึกทักษะ 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อทาการศึกษาวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ชุดแบบฝึกใน
รายวิชาการตลาดบริการของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ช้ันปีท่ี 2 ห้อง 1 และห้อง 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 3. ก าหนดวัตถุประสงค์ 

 4. กาหนดกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้กาหนดกลุ่มประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา  

 5. สร้างเครื่องมือการวิจัยโดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี แนวคิด วัตถุประสงค์ เพื่อ
จ าแนกว่าควรสร้างเครื่องมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน นักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จ านวน 20  คน 
ท่ีน ามาทาการวิจัยในครั้งนี้ 

 6. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดาเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการใช้ชุดแบบฝึกและ
ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ทาการทดสอบการวิเคราะห์ 

 7. สรุปผลการวิจัยและนาเสนอผลการวิจัยโดยนาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 

 กลุม่ตวัอยา่ง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
จ านวน  20  คน (ณ วันท่ี 10 มกราคม 2567 จากส านักทะเบียนและวัดผล) 



 

 n = ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีต้องการ 

 N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ชุดแบบฝึกเพื่อนาไปวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการใช้แบบฝึกในรายวิชา 
การตลาดบริการ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีแนวทางในการสร้างชุดแบบฝึกทักษะ
เพื่อการวิเคราะห์ ดังนี้ 

สว่นที ่1 เปน็ชุดแบบฝกึเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์สว่นผสมทางการตลาด 

การเก็บรวมรวมขอ้มลู 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล การท่องจาของนักเรียน นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 ห้อง 1 และห้อง 2 สาขาวิชาการตลาด ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2566 วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา จ านวน 20 คน โดยด าเนินการดังนี้ 

 1. แจ้งการศึกษาการทาวิจัยให้กับนักศึกษาในช้ันเรียนทราบ 

 2. ดาเนินการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา 

 3. ตรวจแบบทดสอบชุดแบบฝึกการวิเคราะห์ 

 4.ให้นักศึกษา ทาชุดแบบฝึก 

 5. อาจารย์จดบันทึก 

 6. สรุปผลการวิเคราะห์จากแบบทดสอบชุดฝึกการวิเคราะห์ 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

 1.วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสถิติ t-test dependent 

 2. นาข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลแล้วจึงทาการสรุปผลการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ของนกัศึกษาจากวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ชุดแบบฝึกในรายวิชา การตลาดบริการ ของ
นักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2 และเสนอแนะข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแก้ไขในการวิเคราะห์ให้ดียิ่งขึ้น 



 

สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของผลการประเมินโดยการใช้สูตร 

 

 ค่า x ท่ีได้จากการประเมินจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 5.00 ซึ่งมีความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

 ค่าอยู่ระหว่าง  4.50 ถึง 5.00  หมายถึงดีมาก 

 ค่าอยู่ระหว่าง  3.50 ถึง 4.49  หมายถึงดี 

 ค่าอยู่ระหว่าง  2.50 ถึง 3.49  หมายถึงพอใช้ 

 ค่าอยู่ระหว่าง  1.50 ถึง 2.49  หมายถึงควรปรับปรุง 

 ค่าอยู่ระหว่าง  1.00 ถึง 1.49  หมายถึงต้องปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 การศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้
ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  จ านวน  20  คน ในโครงงาน   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 มีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ตารางที่ 1 คะแนนก่อนเรียน และ หลังเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2   สาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2566 

ที ่ คะแนนกอ่นเรยีน คะแนนหลงัเรยีน 
1 2 6 
2 5 10 
3 1 7 
4 15 18 
5 4 12 
6 4 8 
7 4 11 
8 12 14 
9 4 7 
10 10 14 
11 13 16 
12 4 6 
13 6 10 
14 14 17 
15 3 4 
16 4 7 
17 4 7 
18 6 8 
19 5 10 
20 6 9 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดแบบฝึกของ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ช้ันปีท่ี 2  มีระดับคะแนนดีขึ้น 



 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน  โดยใช้ชุดแบบฝึกและ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก 

คะแนนโดยใช้ชุดแบบฝึกเพื่อนาไปวิเคราะห์  N  ̅ SD t-test Sig 

ก่อนเรียน  20 6.77 4.52 -13.91  000*  
หลังเรียน  20 10.53 4.22 
 

* มีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากตารางที่ 2 พบว่าจากกการใช้ชุดแบบฝึก มีค่าเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากับ 6.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 4.52 (x = 6.77, SD = 4.52) และมีค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน เท่ากับ 10.53 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.22 (x = 10.53, SD = 4.22) จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อน
เรียนและค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน มีค่า t-test เท่ากับ -13.91 และค่า Sig. เท่ากับ .000 พบว่า
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าการใช้ชุดแบบ
ฝึก ทาให้ทักษะวิเคราะห์ 7 P’s ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชา
การตลาดดีขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนการสอน 
โดยใช้แบบฝกึที่เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 

 ̅ SD ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

1  แบบฝึกมีข้อแนะนาในการปฏิบัติกิจกรรมท่ีชัดเจน 
อ่านเข้าใจง่าย  

4.60  0.65  มากท่ีสุด  

2  แบบฝึกมีขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม  4.43  0.65  มาก  
3  เนื้อหาท่ีก าหนดในกิจกรรมการเรียนรู้มีความ

เหมาะสมกับนักศึกษา  
4.66  0.52  มากท่ีสุด  

4  กิจกรรมในแบบฝึกมีความเหมาะสมกับนักศึกษา  4.49  0.62  มาก  
5  เวลาท่ีใช้ในการทาแบบฝึกเพียงพอและเหมาะสม  4.62  0.61  มากท่ีสุด  
6  ขั้นตอนของกิจกรรมในแบบฝึก นักศึกษาสามารถ

ปฏิบัติได้  
4.62  0.53  มากท่ีสุด  

7  แบบฝึกส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความคิด โดยอาศัย
ความรู้และ ความเข้าใจเดิมเป็นพื้นฐาน  

4.60  0.61  มากท่ีสุด  

8  กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักเรียนรู้เกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด  
เพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี นาไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง  

4.68  0.52  มากท่ีสุด  

9  แบบฝึกช่วยให้นักเรียนมีความสามารถและเกิด
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดได้  

4.70  0.62  มากท่ีสุด  

10  กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักศึกษาทราบ
ความก้าวหน้าของตนเอง  

4.56  0.55  มากท่ีสุด  

11  นักศึกษาได้รับความรู้ จากการทาแบบฝึกนี้  4.64  0.49  มากท่ีสุด  
12  นักเรียนสามารถนาความรู้ไปใช้ในชีวิตประจาวันได้  4.40  0.58  มาก  

รวม 4.58  0.20  มากท่ีสุด  
 

 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประเด็น แบบฝึกช่วยให้นักเรียนมี
ความสามารถและเกิดวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.70) รองลงมา 
กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักเรียนรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี นา
ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.68) และข้อท่ีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ แบบฝึกมีขนาด
ตัวอักษรท่ีเหมาะสม (  =4.43)  



 

บทที ่5 
สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง การแก้ปัญหาการขาดทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ชุด
แบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
อาชีวศึกษายะลา  จ านวน 20  คน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการขาดทักษะการ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7 P’s นักเรียน นักศึกษา ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง โดยวิธีใช้ชุดแบบฝึก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ชุดแบบฝึก  

สรุปวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาด โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชา
การตลาด การตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา   
2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนของทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาด โดยใช้ชุดแบบฝึก ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชา
การตลาด  วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา   
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี  2 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา หลังจากท่ีเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก การวิเคราะห์    ส่วนประสม
ทางการตลาด  

สรุปผลการวิจัย  
 จากการใช้ชุดแบบฝึก มีค่าเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากับ 6.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
4.52 และมีค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน เท่ากับ 10.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.22 จากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนเรียนและค่าเฉล่ียคะแนนหลังเรียน มีค่า t-test เท่ากับ -13.91 และ 
ค่า Sig. เท่ากับ .000 พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แสดงว่า การใช้ชุดแบบฝึกทาให้ทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  
ดีขึ้น และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ีเกี่ยวกับ  ส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58)  
 



 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประเด็น แบบฝึกช่วยให้นักเรียนมี
ความสามารถและเกิดวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.70) รองลงมา 
กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักเรียนรู้เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี นา
ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.68) และข้อท่ีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ แบบฝึกมีขนาด
ตัวอักษรท่ีเหมาะสม (  =4.43)  

อภิปรายผล  

 จากงานวิจัยนี้ จากการใช้แบบฝึกทาให้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  มีทักษะการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดีขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ชาย ขวัญสิน (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์เรื่องทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สาหรับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีพบว่า 
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ มีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีคะแนนเฉล่ียร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนเท่ากับ 52.71 โดยคะแนนการทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียร้อยละเท่ากับ 26.52 และ 78.85 ตามลาดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภารดี สุขอนันต์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่องตรรกศาสตร์ สาหรับนักศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปี 4 ท่ีพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี  ท่ี 4 หลังการทดลองโดยใช้
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องตรรกศาสตร์ สูงกว่าก่อนทดลองใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ตรรกศาสตร์ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ส่วนความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58) สอดคล้องกับงานวิจัยของภารดี สุขอนันต์ (2557) 
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง
ตรรกศาสตร์ สาหรับนักศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปี 4 ท่ีพบว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่องตรรกศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการเรียน วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับมาก (  = 
4.16) และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละรายการ พบว่าทุก ๆ รายการอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนาผลวิจัยไปใช้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. สถานศึกษาควรมีนโยบายในการสร้างส่ือการสอนต่าง ๆ ให้ทันสมัยและจัดอบรมให้ความรู้
แก่ครูผู้สอนสามารถสร้างส่ือด้วยเทคนิคพิเศษต่าง ๆ  
 
 



 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1. ควรปรับปรุงแบบฝึกอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้กรณีศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาวะการตลาดใน
ปัจจุบัน 2. อาจารย์ที่สอนเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด สามารถนาแบบฝึกนี้ไปใช้กับนักศึกษาปี
การศึกษาต่อไป  
 3. สถานศึกษาสามารถนาแบบฝึกนี้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ  เพื่อให้บุคคลท่ัวไป 
หรือนักศึกษาอื่น ๆ ท่ีสนใจนาไปใช้ประโยชน์เพื่อฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด
ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการสัมภาษณ์นักศึกษาและให้นักศึกษาได้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นในการวิจัยและการจัดกิจกรรมท่ีต้องการให้มีในครั้งต่อไป เพื่อท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาในด้านการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนและการเพิ่มประสิทธิภาพในการจาให้ดียิ่งขึ้น 
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ธรุกจิฟารม์ไก ่
การวเิคราะหด์้านการตลาด 

ตลาดเป้าหมาย/ส่วนแบง่ตลาด 
  
 เนื่องจากกิจการดาเนินธุรกิจในลักษณะของผู้รับจ้างเล้ียงไก่พันธุ์ให้กับบริษัทผู้ว่าจ้าง คือ 
บริษัท xxxxx ดังนั้นลูกค้ากิจการ คือ บริษัทผู้ว่าจ้าง ท่ีจะเป็นผู้ก าหนดตลาดเป้าหมาย ในปัจจุบัน
ธุรกิจการผลิตไก่พันธุ์ยังสามารถขยายได้ เนื่องจากการสนองความต้องการผู้บริโภคยังไม่สนองได้เต็มท่ี  

การแขง่ขนัทางการตลาด  
 กิจการไม่มีการแข่งขันกับผู้เล้ียงสุกรรายอื่น ๆ แต่ต้องควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐาน เพื่อ
ป้อนให้กับบริษัทฯ  
 ส่วนเป้าหมายการตลาด คือ ผลิตลูกไก่พันธ์อย่างน้อย 400 ตัวต่อเดือน ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานและได้รับราคารับซื้อตามราคารับประกันขั้นต่ า ตัวละ 150 บาท  

ตวัอย่างธรุกจิโรงนา้แขง็  
การวเิคราะหด์้านการตลาด  
กลุม่ลกูคา้ตลาดเป้าหมาย / สว่นแบง่การตลาด  
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของน้าแข็งใสสะอาด ได้แก่ ตัวแทนจ าหน่าย และร้านค้าปลีกท่ัวไปใน
เขตอาเภอเมือง อ.ศรีสิน อ.ศรีใส อ.ศรีสวัสด์ิ และ อ.ศรีสงคราม โดยมีส่วนแบ่งตลาดในจังหวัดคิดเป็น 
5% ของยอดขายน้าแข็งท้ังหมดในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในอนาคตคาดว่าจะมีเพิ่มตลาดโรงแรมขนาด
ใหญ่ และรีสอร์ท ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 10%  

การวเิคราะหก์ารแขง่ขนัของสนิคา้ / บรกิาร (วเิคราะหโ์ดยใช ้Five-Forces Model)  
ขอ้ได้เปรยีบในการแขง่ขนั  
1. น้าแข็งสะอาดและถูกสุขอนามัยกว่าคู่แข่ง  
2. ส่งสินค้าเต็มปริมาณท่ีส่ังซื้อ  
3. จัดส่งรวดเร็ว ตรงเวลา รวดเร็ว  

ขอ้เสยีเปรยีบในการแขง่ขนั  
1. ยังไม่มีการทาการตลาดอย่างจริงจัง  
2. คู่แข่งบางรายขายตัดราคา  
 
 



 

ระบรุายชือ่คูแ่ขง่ทางตรงและทางออ้ม  
1. พื้นท่ีอ าเภอศรีสวัสด์ิ  
ช่ือกิจการ ........  
จุดแขง็ (ตวัอยา่ง)  
1. ก าลังการผลิตสูง  
2. โรงงานอยู่ใกล้ลูกค้า ไปรับน้าแข็งง่าย  
3. ให้เครดิตลูกค้า  
4. มีตัวแทนจาหน่ายมาก  
5. เปิดมานานกว่า 40 ปี เป็นท่ีรู้จักท่ัวไป  
6. ทาเลอยู่หน้าตลาด  
7. มีถังบรรจุน้าแข็งไว้บริการ  
8. บริการจาหน่ายเครื่องด่ืมร่วมด้วย  
9. ใกล้ชิดลูกค้าในพื้นท่ี  
10. มีสินค้าโชวห่วยพ่วงขาย  
11. บริการรวดเร็ว  
12. ราคาถูกท่ีสุด  
13. ทาการตลาดอย่างต่อเนื่อง  
14. ปริมาณการขายมาก  
15. น้าแข็งใส  
16. ระยะบริการ 50 กิโลเมตร  
 
จุดออ่น (ตวัอยา่ง)  
1. น้าแข็งไม่ใส  
2. น้าแข็งแหลกเมื่อส่งถึงลูกค้า/น้าแข็งกลวง จึงมักป่นง่าย  
3. ไม่มีบริการส่งด่วน  
4. ไม่ทาการตลาด  
5. เน้นการขายหน้าร้าน  
6. กาลังการผลิตน้อย  
7. ขายราคาแพง  
8. บริการล่าช้า  
9. ปริมาณบรรจุน้าแข็งไม่เต็ม  



 

 
10. บริการไม่สม่าเสมอ  
11. น้าแข็งขุ่น  
12. ผลิตได้เต็มกาลังการผลิตแล้ว  
13. ปริมาณน้าแข็งท่ีผลิตบ่อยครั้งท่ีไม่พอท่ีจะส่งให้ลูกค้า  
2. พืน้ทีอ่าเภอศรใีส  
ช่ือกิจการ  
จุดแข็ง  
จุดอ่อน  
3. พืน้ทีอ่าเภอศรสีงคราม  
ช่ือกิจการ  
จุดแข็ง  
จุดอ่อน  
4. พืน้ทีอ่าเภอศรสีนิ  
ช่ือกิจการ  
จุดแข็ง  
จุดอ่อน  
5. พืน้ทีอ่าเภอเมอืง  
ช่ือกิจการ  
จุดแข็ง  
จุดอ่อน  

การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาด  
 ต าแหน่งทางการตลาดของน้าแข็งใสสะอาด คือ น้าแข็งสะอาด ปริมาณเต็ม ราคายุติธรรม 
เมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่น ๆ แล้ว ถือได้ว่าอยู่ในระดับกลางค่อนข้างสูง คือ คุณภาพดี ราคาปานกลาง  

กลยทุธท์างการตลาด  
กลยทุธด์้านสนิคา้ /บรกิาร  
1. เน้นการให้บริการ ส่งตรงเวลา รวดเร็ว  
2. น้าแข็งสะอาด เต็มปริมาณท่ีส่ังซื้อ 
กลยทุธด์้านราคา  
1. ราคากิโลกรัมละ 1 บาท (ส่งฟร)ี ถ้ามารับเองหน้าโรงงานลดให้ 25% 45  



 

กลยทุธด์้านการจดัจาหนา่ย  
1. ขายตรง และขายผ่านตัวแทน  
กลยุทธ์ด้านส่งเสริมตลาดและการขาย  
1. ลูกค้าท่ีเป็นขาประจาจะมีสินค้าพิเศษแจกให้ในช่วงเทศกาล  
เปา้หมายตามแผนกลยทุธ์  
1. ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจาก 5% เป็น 10% ในอีก 3 ปีข้างหน้า  
ขยายตลาดไปสู่โรงแรมขนาดใหญ่ และรีสอร์ท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบประเมนิ   ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกที่เกี่ยวกับส่วนประสม   
                         ทางการตลาด 
โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านเลือกตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนการสอน 
โดยใช้แบบฝกึที่เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1  แบบฝึกมีข้อแนะนาในการปฏิบัติกิจกรรมท่ีชัดเจน 
อ่านเข้าใจง่าย  

     

2  แบบฝึกมีขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม       
3  เนื้อหาท่ีก าหนดในกิจกรรมการเรียนรู้มีความ

เหมาะสมกับนักศึกษา  
     

4  กิจกรรมในแบบฝึกมีความเหมาะสมกับนักศึกษา       
5  เวลาท่ีใช้ในการทาแบบฝึกเพียงพอและเหมาะสม       
6  ขั้นตอนของกิจกรรมในแบบฝึก นักศึกษาสามารถ

ปฏิบัติได้  
     

7  แบบฝึกส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความคิด โดยอาศัย
ความรู้และ ความเข้าใจเดิมเป็นพื้นฐาน  

     

8  กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักเรียนรู้เกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด  
เพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี นาไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง  

     

9  แบบฝึกช่วยให้นักเรียนมีความสามารถและเกิด
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดได้  

     

10  กิจกรรมในแบบฝึกทาให้นักศึกษาทราบ
ความก้าวหน้าของตนเอง  

     

11  นักศึกษาได้รับความรู้ จากการทาแบบฝึกนี้       
12  นักเรียนสามารถนาความรู้ไปใช้ในชีวิตประจาวันได้       



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวตัยิอ่ผูว้จิยั 
 

ชื่อ ชือ่สกลุ   นางสาวอภิชญา    ต้ินเส้ง  
วนั เดอืน ปเีกิด   31  มกราคม  2523  
ต าแหนง่หนา้ที่   การท างานปัจจุบัน พนักงานราชการครู แผนกวิชาการตลาด 
สถานที่ท างานปัจจบุนั วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
วฒุกิารศกึษา   ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
   จากโรงเรียนระโนดวิทยา  ปีการศึกษา 2538 
   ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
   จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสงขลา วิทยาเขตภาคใต้  ปีการศึกษา 2542  
   ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
   จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสงขลา วิทยาเขตภาคใต้  ปีการศึกษา 2544 
   ส าเร็จปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด  
   จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสงขลา วิทยาเขตภาคใต้  ปีการศึกษา 2546 
 


